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1 Installieren von Faxgerdten

1.1  Welche Faxgerate konnen mit GFl FaxMaker eingesetzt werden?

GFI FaxMaker unterstutzt eine Vielzahl von Faxgeraten, einschlieBlich Modems. GFI
empfiehlt jedoch dringend, einen professionellen Faxserver zu verwenden, wie z. B. die
Brooktrout TR 114-, TR 1034- oder Trufax-Faxkarte, eine Eicon Diva Pro/Server ISDN-
Faxkarte oder AVM B1 ISDN-Faxkarte.

Diese Gerate sind einem Modem oder Mehrfachmodem in Bezug auf Zuverlassigkeit und
Ubertragungsgeschwindigkeit deutlich iiberlegen. Modems sind oft unzuverlassig, miissen
regelmaRig zuriickgesetzt werden und sind nicht mit allen Faxgeraten kompatibel. Daher
kommt es haufig zu fehlgeschlagenen Faxuibertragungen. Ein wichtiger Aspekt ist der
verwendete Chipsatz. Da Modemhersteller jedoch haufig die Chipsatze wechseln, ist es
schwierig, ein Modell oder eine Marke zu empfehlen.

Brooktrout Trufax-, Eicon- oder AVM-Karten sind relativ kostengunstig und nur geringfligig
teurer als der Einsatz von zwei Modems. Je nach gewahlter Karte konnen Sie erweiterte
Faxfunktionen nutzen, z. B. Routing eingehender Nachrichten oder schnelleres Faxen mit
33,6 kbit/s. Zuverlassigkeit und reduzierter Administrationsaufwand rechtfertigen die
etwas hoheren Kosten.

Eine aktuelle Liste der unterstutzten Faxgerate finden Sie unter:
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220.

1.2 Installieren einer Eicon Diva Server ISDN-Karte

Setzen Sie die Eicon Diva Server-Karte gemaB den mitgelieferten Anweisungen in den
Server ein. Die derzeit unterstutzten Eicon-Karten sind unter
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220 aufgefuhrt.

Aktuelle Treiber, Installationshandbiicher und Supportangebote fiir Eicon-Produkte sind
auf der Eicon-Website (http://www.eicon.com) verfligbar.

HINWEIS: Die aktuellen Eicon-Karten werden uber Universal PCl (3,3/5 Volt)
angeschlossen. Sie sollten jedoch stets die technischen Spezifikationen der Karte auf
Kompatibilitat mit der Server-Hardware uberprufen.

GFI FaxMaker verwendet zur Kommunikation mit den unterstutzten Eicon- und AVM-ISDN-
Karten das CAPI-Protokoll (Common ISDN Application Programming Interface -
www.capi.org). Die CAPI-Unterstiitzung wird durch Installation der Eicon Diva-Server-
Software und -Treiber hergestellt.
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g'_-l Diva Server Configuration Wizard |

Incoming Call Policy —
Select the incoming call policy for each zelected service. T,

Incoming callz may be signaled ta services and applications. For each of the lizted and activated
zervices below you can specify whether and how incoming calls should be proceszed.

For zome of these services incoming calls may be resticted to analog ar digital calls anly.

Bemaote dccess Semvice [HES] I.ﬁ.ccept all calls j
Diva Server AP/ CAPI: I.-'i'-.ccept all callz j
TAR Senvice pravider far audio) streanming: ID::: nofb accept calls j
Madenm bazed on wirtual COM| park: IDn:n niot accept calls j

¢ Back

Cancel |

Abbildung 1 - Diva Server-Konfigurationsassistent: Konfiguration von CAPI fiir die Annahme aller Anrufe

Fur die Installation der Eicon Diva Server-Software auf dem Server wird der
Konfigurationsassistent gestartet. Wahlen Sie zunachst den ISDN Switch-Typ aus, der in
Ihrem Land verwendet wird. Konfigurieren Sie CAPI fir die ,,Annahme aller eingehenden
Anrufe*.

Diva Server for Windows 2000,/%XP - Line Check

Line Check

Line Check perfarmz a quick check of your Diva zoftware
inztallation and werifies that vour SO connection to your
[SDOM switch works praperl.

server

Select the adapter you want to tesk:

Start I Einizh

Screenshot 2 - Diva Server-Leitungsiiberpriifung: Test der ISDN-Verbindung mithilfe dieses Tools aus dem Start-Menii

Nach Abschluss des Eicon Diva Server-Konfigurationsassistenten muss der Server neu
gestartet werden. Filhren Sie dann das in der Diva Server-Software integrierte Programm
zur Leitungsuberprifung aus. Wenn die Leitungsuberpriifung erfolgreich war, konnen Sie
die Installation von FaxMaker fortsetzen. Tritt bei der Leitungsuberpriifung ein Fehler auf,
wird ein Fehlercode ausgegeben, mit dem im technischen Support der Eicon-Website die
Ursache sowie mogliche Losungen ermittelt werden konnen.
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HINWEIS: Mit dem Eicon Diva Server-Konfigurationsmanager konnen Sie erweiterte
Einstellungen vornehmen, wie z. B. die gemeinsame Nutzung der Eicon-Karte durch
FaxMaker und Routing sowie Remote-Zugriff bei DFU-Verbindungen. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Dokumentation der Eicon-Karte.

1.3 Installieren einer Brooktrout-Faxkarte

Die derzeit unterstutzten Brooktrout-Karten sind unter
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001227 aufgefuhrt. Installationshandbdicher,
Produktdokumentationen und Supportangebote sind auf der Website von Dialogic
Technology (http://www.dialogic.com/default.htm) verfligbar.

HINWEIS 1: Die aktuellen Brooktrout-Karten werden uber Universal PCI (3,3/5 Volt)
angeschlossen. Sie sollten jedoch stets die technischen Spezifikationen der Karte auf
Kompatibilitit mit der Server-Hardware iiberpriifen. Altere TR114-Karten kénnen nur in 5-
V-Steckplatzen installiert werden.

HINWEIS 2: Vor der Installation von Brooktrout- oder Trufax-Treibern muss stets die
GFl FaxMaker-Software installiert werden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
»Installieren von GFl FaxMaker“ im vorliegenden Benutzerhandbuch.

HINWEIS 3: Achten Sie darauf, dass der richtige Brooktrout-Treiber installiert ist. Weitere
Informationen finden Sie unter http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001228.

1.3.1 Brooktrout TR1034- oder Trufax ISDN-Karten

Brooktrout TR1034-Karten sind die neuesten Faxkarten von Dialogic Technology. So
installieren Sie die Karte:

1. Schalten Sie den Computer aus, in den Sie die Brooktrout-Faxkarte einsetzen mochten.
Bauen Sie die Karte gemal den mitgelieferten Anweisungen ein.

2. Starten Sie den Computer neu. Sollte der ,,Hardware-Assistent“ angezeigt werden,
schlieBen Sie ihn durch Klicken auf Abbrechen.

3. Gehen Sie zu <Installationsordner von GFI>\brooktrout\
4. Doppelklicken Sie auf die ausfuhrbare Datei brooktrout_tr1034.exe.

5. Klicken Sie im BegruBungsbildschirm auf Weiter. Wahlen Sie im Dialog ,,Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung“ die Option Ich stimme der Lizenzvereinbarung zu, und klicken Sie
zum Fortsetzen der Installation auf Weiter.

6. Standardmabhig ist der Installationspfad angegeben, unter dem GFI FaxMaker installiert
ist. Wenn Sie den Standardpfad andern mochten, klicken Sie auf Durchsuchen und geben
den gewiinschten Pfad an. Andernfalls klicken Sie auf Weiter, um die Installation
fortzusetzen.

7. Klicken Sie auf Installieren, um die Treiberinstallation zu starten, und dann auf Fertig
stellen, um die Installation abzuschlieRen.

HINWEIS: Wenn bei der Installation bereits vorhandene Brooktrout-Treiber erkannt
wurden, werden Sie zum Neustart des Computers aufgefordert. Dies ist nur dann
erforderlich, wenn die genannten Treiber in Verwendung (d. h. gesperrt) waren und nicht
durch die neu installierten Treiber ersetzt werden konnten.
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Found New Hardware Wizard

Pleaze choose your search and installation options.

i* Search for the best driver in these locations,

I1ze the check bowxes below ta limit or expand the default search, which includes local
pathz and removable media. The best diver found will be inztalled.

™ Search removable media [floppy, CO-ROM.. |

[V Include this location in the search:

IE:"-.P'ru:ugram FilesYGFI\FAxmake \Brooktrout \TR1034 =

" Don't gearch. | will chooze the driver ta install

Chooze this option ta select the device driver from a list, “Windows does not guarantes that
the driver you chooze will be the best match for your hardware.

< Back Mewxt > Cancel

Abbildung 3 - Hardware-Assistent: Such- und Installationsoptionen

8. Offnen Sie Systemsteuerung » Neue Hardware hinzufiigen. Wahlen Sie ,,Folgende
Quelle ebenfalls durchsuchen“, und geben Sie den Pfad an, unter dem Sie die Brooktrout
TR1034-Treiber installiert haben. Wenn Sie bei der Treiberinstallation den Standardpfad
gewahlt haben, finden Sie diese Treiber unter dem Installationspfad von GFl FaxMaker.

Andernfalls geben Sie denselben Pfad an, den Sie in Schritt 6 dieser Installation gewahlt
haben.

Security Alert - Driver Installation x|

L4 E The driver zaftware you are ingtalling far:
[ ]
TR=Stream Board

has not been properly signed with Authenticode(T ] technology.
Therefore, Windows cannot tell if the software has been modified
zince it was publizhed. The publisher's identity cannat be verified
because of a problem:

The third-party INF doez not contain digital signature infarmation.

Lo pou gtill weant to ingtall this driver zoftware?

Mare Infa I

Abbildung 4 - Bestdtigung der Installation nicht signierter Treiber

9. Bestatigen Sie die Installation nicht zertifizierter Treiber. Klicken Sie auf Ja, um die
Installation der neuen Hardware fortzusetzen.

10. Klicken Sie auf Start » Programme » GFIl FaxMaker Brooktrout TR1034-Treiber »
Brooktrout-Konfigurations-Tool.
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Brooktrout Configuration Tool - Preferences

BTCall Configuration File: [C:Program Fies\GFIVFAXma | 53]
Call Control Configuration File: IE:'\F'rl:lgram FileshGEISFAxma ﬂ
Firmyare File Location: [C:\Program Fies\GFIFeXma | 5]
Log File Location: [C:3Program Fies\GFIVFARmaken B

Abbildung 5 - Einstellungen im Konfigurations-Tool

11. Klicken auf Weiter, und bestatigen Sie die angegebenen Pfade. Klicken Sie auf OK, um
die Installation fortzusetzen.

The IP enabled board iz detected in the system. "Would you like o
configure the Brooktrout SIP stack to run on thiz board?

ez | Mo |

Abbildung 6 - Konfiguration des Brooktrout-SIP-Stack
12. Wenn Sie eine fir FolP (Fax over IP) geeignete Faxkarte besitzen, werden Sie

aufgefordert, den Brooktrout-SIP-Stack zu konfigurieren. Klicken Sie auf Ja, um das
Hauptfenster des Konfigurations-Tools zu 6ffnen.

& Brooktrout Configuration Tool - Advanced Mode

File “iew Opkions Help

m | e® = | = T
Home | Back [est | Save Apply | Help
El- Brooktrout Global Settings | Clock Settings | Ethemet/IP Port I
Diriver Parameters [All boards)
- BTCall Parameters (4]l baards) Call Cortrol Type: ||P j
- Call Control Parameters _
I i clul= 02 TR1034+PBVEFH-ET-N Telsphony Connections =
= IP Call Cantrol Modules Call Contral AP: |BFy =]
- sIP Auta Connect: IYes =]
Eommectian | Hiormeaticr: I _s<| ﬁl
Lz
PCH Companding: IMLI-L.-’-‘«\A-" j
JEE Hedial Hestiction |3 s 1 3 miles j
JETIE Emergency Mimter 0 |
JETE Emeraenzy Wumber 1 I
JETE Emergency Mumter 2 I
JETE Emergency Momter 2 I
JETIE Emergency Mumter 45 |
JETE Emergency Humter & I
JETE Emergency Mimter & I e
JETIE Emergency MumGer v |

Abbildung 7 - Brooktrout-Konfigurations-Tool

13. Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen fiir Ihre Installation geeignet sind. Falls Sie keine
Anderungen an der Konfiguration vorgenommen (d. h. die Standardeinstellungen
beibehalten) haben, klicken Sie auf Ubernehmen, und schlieBen Sie das Brooktrout-
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Konfigurations-Tool. Wenn Sie bei der Konfiguration Hilfestellung benotigen, klicken Sie im
Konfigurations-Tool auf F1.

HINWEIS 1: Starten Sie den Computer neu, wenn die Treiber nicht sofort nach Starten des
GFI FaxMaker-Faxservers funktionieren oder das Senden oder Empfangen auf einigen
Leitungen nicht moglich ist.

HINWEIS 2: Wenn mit einer analogen Karte keine Verbindung hergestellt werden kann,
aktivieren Sie in der GFI FaxMaker-Konfiguration unter dem Knoten Leitungen/Geradte die
Option ,, Tonwahl“.

HINWEIS 3: Bei Verwendung mehrerer Brooktrout-Karten in einem Computer mussen diese
vom gleichen Typ sein. Die Nutzung mehrerer Brooktrout-Karten unterschiedlichen Typs in
einem Computer wird nicht unterstitzt. Vergewissern Sie sich auBerdem, dass die
Drehschalter auf den Brooktrout-Karten in aufsteigender Reihenfolge beginnend mit 2
geschaltet sind, d. h. Drehschalter der Karte 1 in Position 2, Drehschalter der Karte 2 in
Position 3 usw.

1.3.2 Verwenden einer Brooktrout TR114- oder analogen Trufax-Karte:

1. Schalten Sie den Computer aus, in den Sie die Brooktrout-Faxkarte einsetzen mochten.
Bauen Sie die Karte gemaB den mitgelieferten Anweisungen ein.

2. Starten Sie den Computer neu. Sollte der ,Hardware-Assistent* angezeigt werden,
schlieBen Sie ihn durch Klicken auf Abbrechen.

3. Gehen Sie zu <Installationsordner von GFI>\brooktrout\
4. Doppelklicken Sie auf die ausfiihrbare Datei brooktrout_tr114.exe.

5. Zu Beginn der Installation der Brooktrout-Treiber wird der BegriiBungsbildschirm
angezeigt. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

6. Wahlen Sie im Dialog ,,Endbenutzer-Lizenzvereinbarung“ die Option Ich stimme der
Lizenzvereinbarung zu, und klicken Sie auf Weiter. Daraufhin wird der
BegruBungsbildschirm des zweiten Installationsassistenten angezeigt, der Sie durch die
verbleibenden Installationsschritte fuhrt. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation des
TR114-Treibers fortzusetzen.

7. Standardmabhig ist der Installationspfad angegeben, unter dem GFI FaxMaker installiert
ist. Wenn Sie den Standardpfad andern mochten, klicken Sie auf Durchsuchen und geben
den gewiinschten Pfad an. Andernfalls klicken Sie auf Weiter, um die Installation
fortzusetzen.
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FaxMaker Brooktrout Fax Driver Setup ) x|

Hardware setup .
Which type of interface does your Brooktrout card have? GF’

Choose the type of interface for your Brooktrout card. For ISA cards make sure you have the
correct IRQ and DMA settings. Mo settings are needed for PCl cards.

" uPCI/PCI (Peripheral Component Interconnect]
Choose this option if your Brooktrout card has a uPCl or PCl interface.

" 154 (Industy Standard &rchitecture)
Choose this option if your Brooktrout card has an [SA interface.

V' Interrupt line: 5 -
v DM4 channel: |1 -

Notes:
1. Trufax 100/200 154 boards do not use a DMA channel.
2. 154 Brooktrout cards can be used with these drivers but are not supported.

< Back I Nest > I Cancel

Abbildung 8 - Auswahl der Faxkartenschnittstelle (PCl oder ISA)

8. Auf einem Computer mit Windows 2000 mussen Sie angeben, ob die installierte Faxkarte
uber eine ISA- oder PCI-Schnittstelle verfiigt. Im Falle einer ISA-Karte wahlen Sie die
Option ,,ISA* (Industry Standard Architecture). Vergewissern Sie sich, dass die Werte fur
»interrupt-Verbindung* und ,,DMA-Kanal“ richtig eingestellt sind. Klicken Sie zum
Fortsetzen der Installation auf Weiter.

9. Sobald die Treiber installiert sind, ist GFl FaxMaker bereit zur Erkennung lhrer
Brooktrout-Karte und der zugehodrigen Ubertragungskanale. Klicken Sie auf Start, um den
Erkennungsvorgang zu starten.

HINWEIS: Falls ein Fehler auftritt oder keine Kanale gefunden wurden, klicken Sie auf
Zuriick, um den Erkennungsvorgang erneut zu starten. Lesen Sie im Abschnitt
,Fehlersuche bei Problemen mit Brooktrout-Karten“ nach, falls das Problem weiterhin
besteht.

10. Klicken Sie nach Abschluss der Kartenerkennung auf Weiter und dann auf Fertig
stellen, um die Installation des Brooktrout-Treibers zu abzuschlieBen.
1.3.3 Fehlersuche bei Problemen mit Brooktrout-Karten

Laden Sie zur Fehlersuche bei Hardware-Problemen die Brooktrout-Diagnose-Software von
Dialogic Technology herunter, und Uberprufen Sie, ob die Karte ordnungsgemaN installiert
wurde. Wenden Sie sich an den technischen Support von Dialogic Technology, falls die
Karte nicht erkannt wird oder nicht aktiviert ist.
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Il TR114/TruFax Fax Diagnostic Test for Windows 1.0 1O x|

Action Logging Help

Dial/Send——— 1~ Rezet/Hang-up

1. Stop & Start Driver | 2 Teleph Settings 3. Initialize: Chantels | ’7 Current [Ctrl-S]l ﬂl ’7 Eunentl ﬂ” Fort Historyl
Port Board Type Statuz Phone number Port Status Phone number

@ TiFen Wiaiting for Call s Not Available .
1. TiFax Waiting for Cal [ . Not Awailable [ ]
z Not Awailable [ Not Awailable [ ]
3 Not Available [ = Not Available [ ]
4 Nat Awailable [ s Net Available [ ]
5 Not dvailable [ = Not dvailable ]
5. Not Awailable [ = Not Awailable [ ]
7 Not Available [ = Not Available [ ]
B Nat Available [ = Nat Available [ ]
3 Nat Available [ = Nat Available [ ]
10 Nat Awailable [ = Net Available [ ]
1. Not Available [ = Not Available [
12 Nat Available [ = Nat Available [
12 Nat Available [ = Nat Available [ ]
14 Nat dwailable [ = Mot Available |—
Bfaw driver service could not be stopped at this time. Check for an already rnning Brooktrout progran. ﬂ

Bfax service iz already running. 'will attempt to stop it first for up ko 153,
Bfax driver zervice could nat be stopped at this time. Check for an already running Brooktrout programm.
2 channels initialized.

Modified bteall.cfg file
4| | Ll:i

Abbildung 9 - Diagnose-Software fiir Brooktrout-Karten

HINWEIS: Beim technischen Support von Dialogic Technology mussen Sie moglicherweise
die SDK/API-Version nennen, die von den TR114-Treibern von GFl FaxMaker verwendet
wird: BFV 4.3 SDK/API.

1.4 Installieren von Brooktrout SR140 (FolP)

Die derzeit unterstiitzten Brooktrout-Karten sind unter
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001227 aufgefuhrt. Installationshandbiicher,
Produktdokumentationen und Supportangebote sind auf der Website von Dialogic
Technology (http://www.dialogic.com/default.htm) verfugbar.

HINWEIS: Die aktuellen Brooktrout-Karten werden uber Universal PCI (3,3/5 Volt)
angeschlossen. Sie sollten jedoch stets die technischen Spezifikationen der Karte auf
Kompatibilitdt mit der Server-Hardware iiberpriifen. Altere TR114-Karten kdnnen nur in 5-
V-Steckplatzen installiert werden.

1.4.1 Installieren einer Brooktrout SR140-Karte

Brooktrout SR140 ist eine rein softwarebasierte Fax over IP (FolP)-Losung von Dialogic
Technology. Brooktrout SR140 wird in folgenden Schritten installiert:

1. Klicken Sie auf Start » GFI FaxMaker » Konfigurationsassistent fiir FaxMaker.

2. Klicken Sie im BegruiBungsbildschirm auf Weiter. Der Assistent halt den Faxserver-Dienst
und den Message Transfer Agent-Dienst von GFl FaxMaker an. Klicken Sie auf Weiter,
sobald beide Dienste angehalten wurden.
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GFI FaxMaker Konfigurations-Assistent |

Wahlen Sie lhre Fax-Hardware .
Wielche Fas-Hardware izt in [hrem Computer installiert™? GF’

Yw'ahlen Sie die won lhnen eingezetzte Fax-Hardware aus.

* Brooktout von Dialogic
fufShlen Sie diese Option, wenn Sie eine oder mehr Brooktout-Platinen oder SF 1 4[5

IBru:u:uktru:uut SR140 Software Fax-over- P j

" 15DMCaP-Gerite
W ahlen Sie dieze Option, wenn Sie ein CAPl 2. 0-Schnittstellengerat bezsitzen.

| TE-SYSTEMS XCAPI Fax over IP =l

" Fau-Modems
W ahlen Sie dieze Option, um alle an lhren Computer angeschlozzenen
Fan-tdadems zu ermitteln.

klicken Sie auf "weiter”, um farkzufahren.

< Zurick I Wieiter x I Ahbbrechen Hilfe:

Abbildung 10 - Auswahl des Brooktrout SR140-Treibers
3. Klicken Sie auf ,,Brooktrout von Dialogic“, und wahlen Sie ,,Brooktrout SR140-Software
Fax over IP“. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

4. Sie werden aufgefordert, die Installation der Brooktrout TR1034 (Boston)-/SR140-
Treiber flr FaxMaker zu bestatigen. Klicken Sie auf JA, um die Treiberinstallation zu
starten.

HINWEIS: Das Treiber-Setup fur Brooktrout TR1034 (Boston)/SR140 wurde von Dialogic
Technology entwickelt, ist jedoch nur uber Lieferanten und Vertriebshandler erhaltlich.

5. Das Setup-Programm uberpriift zunachst, ob auf dem Computer bereits Brooktrout-
Software installiert ist. Ist dies der Fall, deinstallieren Sie in der Systemsteuerung uber
»ooftware samtliche Brooktrout-Programme. Starten Sie die Installation der Brooktrout-
Treiber anschlieBend erneut.

6. Klicken Sie im BegruiBungsbildschirm auf Weiter. Wahlen Sie im Dialog ,,Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung“ die Option Ich stimme der Lizenzvereinbarung zu, und klicken Sie
zum Fortsetzen der Installation auf Weiter.

7. In diesem Schritt legen Sie das Installationsverzeichnis fiir die TR1034-Treiber fest.
StandardmabRig ist der Installationspfad angegeben, unter dem GFI FaxMaker installiert ist.
GFI empfiehlt, dieses Standardverzeichnis zu verwenden. Wenn Sie dennoch den
Standardpfad andern mochten, klicken Sie auf Durchsuchen, und geben den gewiinschten
Installationspfad an. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen.

8. Klicken Sie im Dialog ,,Bereit fur Installation* auf Installieren.

9. Deaktivieren Sie auf der Abschlussseite das Kontrollkastchen Brooktrout-
Konfigurations-Tool ausfiihren. Klicken Sie dann auf Fertig stellen, um den
Installationsassistenten fiir GFI FaxMaker Brooktrout TR1034-Treiber zu schliefen und
die Installation abzuschlieBen.

10. Um Brooktrout SR140 nutzen zu konnen, miussen Sie das Produkt lizenzieren. Dies kann
uber den Brooktrout-Lizenzmanager erfolgen. Klicken Sie zum Starten des Brooktrout-
Lizenzmanagers auf Start » Programme » GFI FaxMaker Brooktrout TR1034-Treiber »
Brooktrout License Manager.
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a Brooktrout License Manager

License  Utilities  Help

% Activate license. .,
_{i] Install license. ..

Exit: Ale-F4

| Wersion | Issued | Expires | Mode ID |

Abbildung 11 - Brooktrout-Lizenzmanager

HINWEIS: Falls Sie noch keine Brooktrout SR140-Lizenz besitzen, wahlen Sie im Menu
License die Option Activate License, um Kontakt zu Dialogic Technology aufzunehmen.

11. Klicken Sie im Menii License auf Install License.

Specify License File E

Look jr: Il.i' Bin j - IfF EH-

Desktop

by Documents

o

tdy Computer

File name: Ilicenseke_l,l.lic j Open
Filez of bope: ILicense File[* lic] j Cancel |
F

Abbildung 12 - Auswahl der Lizenzdatei

12. Wahlen Sie im Dialogfeld Specify License File die Datei ,,*.lic* von Dialogic
Technology, und klicken Sie auf Open.

13. Im Brooktrout-Lizenzmanager werden Einzelheiten zum angegebenen Lizenzschlissel

angezeigt. Klicken Sie im Menu License auf Exit, um den Brooktrout-Lizenzmanager zu
schlieBen.

HINWEIS: Zur Nutzung der FolP-Software Brooktrout SR140 mussen Sie sowohl die Lizenz
von Dialogic Technology (Aktivierung gemaRl den oben angegebenen Schritten 10 bis 13) als
auch einen GFI FaxMaker-Lizenzschlissel besitzen, der von GFl fiir Brooktrout SR140
aktiviert wurde. Eine GFl-Lizenz fir die SR140-Nutzung erhalten Sie vom GFI-Vertrieb
unter sales@gfi.com.
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14. Um zu ermitteln, ob Sie uber giltige Nutzungslizenzen von Dialogic Technology und GFl
verfluigen, klicken Sie auf das Start menu, und wahlen Sie Programme » GFIl FaxMaker
Brooktrout TR1034-Treiber » FaxMaker Brooktrout Configuration GUI.

v Brookhout SR140 iz licensed and installed but you do not have an
SA140 uzage licenze. To obtain an SR140 uzage license, please
contact GF| zales at sales@agfi.com

Abbildung 13 - Brooktrout SR140 von Dialogic Technology aber nicht von GFl lizenziert

@ Brooktrout SB140iz nat licenzed andfor nat installed. [F pau wish ta
obtain an 5R140 package license, please contact GFI zales at
zalestaighi.com

Abbildung 14 - Keine Lizenz von Dialogic Technology fiir Brooktrout SR140 vorhanden

15. Im Brooktrout-Konfigurations-Tool mussen Sie nun die Einstellungen fir

Brooktrout SR140 festlegen. Klicken Sie zum Starten des Brooktrout-Konfigurations-Tools
auf Start » Programme » GF| FaxMaker Brooktrout TR1034-Treiber » Brooktrout-
Konfigurations-Tool.

.ﬁ: Brooktrout Configuration Tool - Advanced Mode =] E3
File Wiew Options Help

il e = =] &3 %
Home Back et Save  Applp | Licenze Help
=- E_rooktrout [Bogton Hozt Service - Running) General Infarmation I Parameters |

Diver Parameters (Al boards)
BTCall Parameters (Al boards)
EI Call Cantrol Parameters

|»

O 1ol (1:41: SFi 140 Licensing Information
=8 IP Call Cantral Maodules
Ly [Product [sR140
e H.323
|'u‘ersi|:|n |1 A
|Status |License(sj are activated and installed.
|Numher of Channels |BD

Feature Information

|Hame |Humber of Licenses

|Voice Channel(s): |D

|Fax Channel(s): |BD

[Portcs: o

|34 Enabled Channel(s): o

|Advanced Speech Enabled Channel(s): |D i
|Advanced Fax Enabled Channel(s): |BD

Abbildung 15 - Brooktrout-Konfigurations-Tool

16. Uberpriifen Sie im Brooktrout-Konfigurations-Tool, ob die Einstellungen fiir lhre
Installation geeignet sind. Wenn Sie bei der Konfiguration Hilfestellung benotigen, klicken
Sie im Konfigurations-Tool auf F1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Ubernehmen, und
schlieBen Sie dann das Brooktrout-Konfigurations-Tool.

17. Sie haben die Brooktrout TR1034-Treiber fiuir GFI FaxMaker installiert, die Lizenzdatei
ausgewahlt und mit dem Brooktrout-Konfigurations-Tool Einstellungen fiir

Brooktrout SR140 festgelegt. Jetzt mussen Sie noch die Leitungen fiir GFI FaxMaker
konfigurieren, die von Brooktrout SR140 (FolP) verwendet werden sollen. Klicken Sie dazu
im Konfigurationsassistenten von FaxMaker auf Leitungen konfigurieren. Weitere
Informationen zur Konfiguration der Leitungen fur GFI FaxMaker erhalten Sie im Kapitel
,Konfigurieren von Faxleitungen“ unter ,,Einrichten von Faxleitungen fir

Brooktrout SR140.
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18. Im nachsten Schritt startet der Konfigurationsassistent von FaxMaker den Faxserver-
Dienst und den Message Transfer Agent-Dienst von GFI FaxMaker. Klicken Sie auf der
Abschlussseite auf Fertig stellen, um den FaxMaker-Konfigurationsassistenten zu
schlieBen.

HINWEIS: Starten Sie den Computer neu, wenn die Treiber nicht sofort nach Starten des
GFl FaxMaker-Faxservers funktionieren oder das Senden oder Empfangen auf einigen
Leitungen nicht moglich ist.

1.5 XCAPI installieren

XCAPI ist eine rein softwarebasierte Fax over IP (FolP)-Losung von TE-SYSTEMS. In diesem
Abschnitt wird die Installation von XCAPI auf lhrem GFI FaxMaker-Server beschrieben.

1.5.1 XCAPI installieren

Installieren Sie XCAPI mithilfe des Konfigurationsassistenten fur FaxMaker; entweder nach
der Installation oder durch Starten des Assistenten Uiber Start » GFI FaxMaker »
Konfigurationsassistent fiir FaxMaker.

1. Klicken Sie im BegriBungsbildschirm des Konfigurationsassistenten fiir GFl FaxMaker auf
Weiter.

HINWEIS: Einige Dienste von GFI FaxMaker konnen beim Ausflihren des
Konfigurationsassistenten neu gestartet werden.

GFI FaxMaker Konfigurations-Assistent |

Wahlen Sie lhre Fax-Hardware .
wielche Fas-Hardware ist in lhrerm Computer installiert? GF’

W'ahlen Sie die von lhnen eingesetzte Fas-Hardware aus.

" Brookbout won Dialogic
Y'ahlen Sie diese Option, wenn Sie eine oder mehr Erooktrout-Flatinen oder SH140

I Brooktrout SR140 Saoftware Faw-over-| P j

% |SDM/CAP-Gerate
YW ahlen Sie diese Option, wenn Sie ein CAPI 2.0-5chnittstellengerat besitzen.

| TE-SYSTEMS RCAP Fax over IP =l

" Far-todems
Y ahlen Sie diese Option, um alle an lhren Computer angeschloszenen
Far-todernz zu ermitteln.

Klicken Sie auf " eiter”, um fortzufahnen.

< Zuriick, Ahbbrechen Hilfe:

Abbildung 16 - Auswahl der Option ,,XCAPI*

2. Klicken Sie auf ISDN/CAPI-Gerate, und wahlen Sie TE-SYSTEMS XCAPI Fax over IP.
Klicken Sie auf Weiter.

3. Klicken Sie auf JA, um den XCAPI-Installationsassistenten zu starten.

HINWEIS 1: XCAPI ist im Lieferumfang von GFl FaxMaker enthalten. Es sind keine
zusatzlichen Downloads erforderlich.

HINWEIS 2: Auf demselben System kann nur ein CAPI-Gerat installiert werden. Weitere
Informationen finden Sie unter:

http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?=id-KBID003930
4. Wahlen Sie die Sprache fur die Installation von XCAPI, und klicken Sie auf Weiter.
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5. Klicken Sie im BegriiBungsbildschirm auf Weiter.
6. Klicken Sie auf Ja, um die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

7. Klicken Sie auf Weiter, um XCAPI am Standardspeicherort zu installieren, oder auf
Durchsuchen, um den Pfad zu andern.

8. Geben Sie fur XCAPI den Programmordner im Startmend an. Klicken Sie auf Weiter, um
die Installation zu starten.

9. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation abzuschlieBen.

1.5.2 Hinzufiigen eines XCAPI FAX-over-IP-Controllers

Controller

Kein Controller
Zur Zeit isk kein Contraller konfiguriert,

Abbildung 17 - Konfiguration von XCAPI

1. Offnen Sie die Konfiguration von XCAPI, und klicken Sie unter dem Bereich ,,Controller*
auf den Link Hier klicken, um einen Controller hinzuzufiigen.

2. Wahlen Sie im Controller-Assistenten die Option Voice-over-IP-Controller (VolIP)
hinzufiigen, und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

Controller-Assistent

]|

Controller hinzufugen
Wahlen Sie gine Metzwerkkarte aus

= D'a jedes Endgerat oder Gateway eine Werbindung zu dem Moice-over-IP Metzwerlk
# Controller-Typ verfligen muss, bendtigt Thr Swstem eine Metzwerkkarte, die an dieses Metzwerk
angeschlossen sk, Wahlen Sie die entsprechende Metawerkkarte aus der Liste aus,

Wioice-over-lP Umgebung

F.ommentar

CI-Fask Ethernet-Adapter ...

< Furiick, Weiter abbrechen

Abbildung 18 - Hinzufiigen eines neuen Controllers

3. Wahlen Sie die Netzwerkkarte, die von XCAPI fiir die Kommunikation mit Ihrem VolP-
Gateway verwendet wird.

4. Wahlen Sie das VolP-Gateway, das fur das Senden und Empfangen von Faxen verwendet
werden soll. Falls Ihre Telefonanlage nicht in der Liste von XCAPI aufgefuihrt ist, wahlen
Sie ein kompatibles Modell oder eine der Standard-Umgebungen wie ,,H.323 Gateway*
oder ,,SIP“.

HINWEIS: Weiter Informationen finden in der Interoperabilitats-Liste zu XCAPI unter:
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Controller-Assistent |
Controller hinzufugen
Geben Sie die Adresse des H,323-Gakeways ein
=" aeben Sie die IP-Adresse des H,323-Gateways ein, Sollken sich mehrere
# Contraller-Typ H.3z3-Gateways in Threm MNetzwerk befinden, vergewissern Sie sich bitte, dass Sie
die IP Adresse des korrekben H. 323-Gateways eingeben.
—— IP-Adresse 192.165.2.2|
ateway
Bezeichnung und K.anale
Beztatigung
< Zuriick, Weiter = ahbbrechen

Abbildung 19 - Festlegen der Eigenschaften des VolP-Gateway

5. Geben Sie die Eigenschaften fir das ausgewahlte VolP-Gateway an. Dazu gehoren
typischerweise die IP-Adresse des VolP-Gateway sowie vom VolP-Gateway erforderliche

Authentifizierungseinstellungen. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

6. Geben Sie eine aussagekraftige Beschreibung des neu erstellten Controllers an, und

legen Sie die Anzahl der fir GFI FaxMaker verfligbaren Kanale fest.

7. Klicken Sie auf Weiter und Fertig stellen, um die Einstellungen abzuschlieRen.

8. Klicken Sie zum Konfigurieren von Faxleitungen im Konfigurationsassistenten von

GFl FaxMaker auf Leitungen konfigurieren.

HINWEIS: Weitere Informationen zur Konfiguration der Leitungen fur GFl FaxMaker
erhalten Sie im Abschnitt ,,Faxleitungen fur XCAPI einstellen“ im Kapitel ,,Einrichten von

Faxleitungen“ im Handbuch von GFl FaxMaker.

9. SchlieRen die den Konfigurationsassistenten von GFl FaxMaker wie in Kapitel

»Installieren von GFl FaxMaker‘ beschrieben ab.

HINWEIS: Wenn Dateien wahren der Installation blockiert (in Verwendung) waren, muss

der GFI FaxMaker-Server eventuell neu gestartet werden.

1.6 Installieren von Faxmodems oder Mehrfach-Faxkarten

Wenn Sie zum Faxen ein Faxmodem verwenden mochten, haben Sie die Wahl zwischen
Faxmodem-Treibern von GFl und den in Windows 2000/2003 integrierten Treibern. Die
Entscheidung hangt hauptsachlich vom Modem und den dafiir geeigneten Treibern ab. Fur
einige Modelle sind die Modemtreiber von Windows 2000/2003 besser geeignet, da
Microsoft lhnen einen umfassenderen Support fur Modems bieten kann als GFl. Wenn Sie
DTMF-Routing mit einem Modem nutzen mochten (nicht zu empfehlen), mussen Sie

Modemtreiber von GFl verwenden.

GFl empfiehlt, immer beide Modemtreiber zu testen und sich dann fur den besser

funktionierenden zu entscheiden.

HINWEIS 1: Die Faxmodem-Treiber von Microsoft unterstutzen mehr Modemfunktionen
sowie auch das 2D-Faxen, mit dem fir einige Faxgerate eine hohere Ubertragungsrate
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erreicht wird. Mit Faxtreibern von Windows 2000 konnen Sie maximal 2 Faxleitungen, mit
Faxtreibern von Windows 2003 maximal 4 Faxleitungen nutzen. Windows XP unterstiitzt
nur eine Faxleitung.

HINWEIS 2: Installieren Sie ein qualitativ hochwertiges Modem, um einen zuverlassigen
Betrieb zu gewahrleisten.

1.7 Installieren von Modems mit GFI-Modemtreibern

Bei Verwendung von GFI-Modemtreibern muss das Modem lediglich angeschlossen werden.
Es ist keine weitere Konfiguration des Modems erforderlich, da alle Einstellungen uber die
GFl FaxMaker-Konfiguration vorgenommen werden. Die Modemtreiber von GFI greifen
nicht auf die Modemtreiber von Windows zu, sondern kommunizieren direkt mit den COM-
Ports. Es wird daher empfohlen, die von Windows erkannten Modemtreiber im
Geratemanager zu deaktivieren, damit das Modem nicht durch andere Anwendungen
genutzt werden kann.

1.8 Installieren von Modems mit Windows-Faxtreibern

Wenn Sie Faxmodem-Treiber von Windows nutzen mochten, missen vor der Konfiguration
von GFl FaxMaker zunachst Microsoft Fax installieren. Andernfalls werden die Treiber nicht
von GFl FaxMaker erkannt. So fiihren Sie die Installation durch:

Assistent fiir Windows-Komponenten

Windows-K.omponenten
Windows-K.ampanenten kannen hinzugefiigt baw. entfernt werden.

Klicken Sie auf die Fontrollkazstchen der Komponenten, die hinzugefiigt baw. entfermt
werden zollen. Grau gefullke K.aztchen kennzeichnen K.omponenten, die nur zum Teil
inztalliert werden. Klicken Sie auf "Detailz", um die Unterkomponenten anzuzeigen.

K.ompaonenter:
[ [BA Certificate Services TAME |
[] ™ E-mail Services 1.1MB
M €% Fax Services

[ &2 Indexing Service 00ME |
Beschreibung:  Allows fax to be zent and received

Erforderlicher Speicherplatz; 0.0 kB Detals |
Yerfugbarer Speicherplatz: 2931 MEB —

czuiick [ weiers> | f-‘«l:ul:ureu:henl Hife |

Abbildung 20 - Installieren der Faxdienste

1. Installieren Sie das/die Faxmodem(s) gemaB den Anweisungen des Herstellers. Microsoft
Windows fuhrt eine automatische Treibererkennung durch. Laden Sie dennoch die
neuesten Modemtreiber von der Website des Herstellers herunter. Wenn das Modem
Faxfunktionen unterstiitzt, wird von Windows der Microsoft Fax-Dienst installiert.

2. Wahlen Sie Systemsteuerung » Software » Windows-Komponenten
hinzufiigen/entfernen, und Uberprifen Sie, ob die Microsoft-Faxdienste aktiviert sind.

3. Wahlen Sie Systemsteuerung » Verwaltung » Dienste, und uiberprufen Sie, ob der
Microsoft-Faxdienst (Fax) gestartet wurde und auf ,,automatisch® eingestellt ist.
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4. Wahlen Sie Systemsteuerung » Drucker und Faxgerate, und uberpriifen Sie, ob der
Microsoft Fax-Druckertreiber installiert ist.

5. Senden Sie ein Testfax an den Microsoft Fax-Druckertreiber, um die Funktion zu
uberprufen.

6. Wahrend der GFIl FaxMaker-Installation erkennt der Installationsassistent dieses

Faxmodem, und Sie konnen Faxleitungen konfigurieren, die die Microsoft Fax-Treiber
verwenden.
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2 Fehlerbehebung

2.1 Einfiihrung

In diesem Kapitel werden Vorgehensweisen zur Behebung maoglicher Softwareprobleme
erlautert. Die wichtigsten Informationsquellen fur Benutzer sind die folgenden:

» Das Handbuch - Die meisten Probleme lassen sich mithilfe dieses Handbuchs losen.
»  Artikel aus der GFl Knowledge Base
»  Webforum

»  Technischer Support von GFI

2.2 Knowledge Base

GFI pflegt eine Knowledge Base, in der Losungen flir die haufigsten Probleme beschrieben
sind. Informieren Sie sich bei einem Problem zuerst immer in der Knowledge Base. Die
Knowledge Base enthalt immer die aktuelle Liste der Fragen, die an den technischen
Support gerichtet wurden, sowie die neuesten Patches. Unter http://kbase.gfi.com/
konnen Sie auf die Knowledge Base zugreifen.

2.3 Webforum

Uber das Webforum erhalten Sie technischen Support von Benutzer zu Benutzer. Das
Forum finden Sie unter http://forums.gfi.com/.

2.4 Technischen Support anfordern

Wenn Sie im Handbuch nachgeschlagen haben und in den Artikeln der Knowledge Base
nachgelesen haben, aber immer noch Probleme mit der Software auftreten, wenden Sie
sich bitte an das Team fiir den technischen Support von GFl, indem Sie uber ein Online-
Formular technischen Support anfordern. Sie konnen sich auch telefonisch an uns wenden.

» Online: Das Formular zur Anforderung des technischen Supports finden Sie unter
http://support.gfi.com/supportrequestform.asp. Folgen Sie den Anweisungen auf
dieser Seite, um lhre Support-Anfrage abzuschicken.

» Telefon: Auf der folgenden Seite erhalten Sie die landesspezifische Telefonnummer fur
den technischen Support: http://www.gfi.com/company/contact.htm.

HINWEIS: Halten Sie Ihre Kundennummer bereit, wenn Sie sich an den technischen Support
wenden. lhre Kundennummer entspricht der Online-Kontonummer, die Sie bei der ersten
Registrierung lhrer Lizenzschlissel im Kundenbereich unter folgendem Link erhalten
haben: http://customers.gfi.com.

Fur die Beantwortung Ihrer Anfrage benotigt GFI in Abhangigkeit von lhrer Zeitzone
maximal 24 Stunden.

2.5 Build-Benachrichtigungen

Benutzern wird ausdriicklich empfohlen, die Mailingliste fiir Build-Benachrichtigungen zu
abonnieren. Auf diese Weise werden Sie sofort uber neue Produkt-Builds informiert. Die
Build-Benachrichtigungen konnen Sie unter
http://www.gfi.com/pages/productmailing.htm abonnieren.
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