



























































































































































































































































































































































































































































2. Speichern Sie die folgenden Pfade als Kurzreferenz:
Pfad zur Firebird-Datenbank
Pfad zur E-Mail-Binarquelle

e Pfad zum Suchindex

HINWEIS: Verschieben Sie den Zeiger auf den Pfad, um den
vollstandigen Pfad anzuzeigen.

3. Starten Sie die Dienstmanagementkonsole mit Start » Ausfihren,
und geben Sie ,services.msc" ein.

4. Stoppen Sie alle Dienste von GFI MailArchiver.

5. Sichern Sie die Datenbankdatei der Archivspeicher, die Binardaten
und Suchindices Uber die in Schritt 2 ermittelten Pfade, indem Sie
entweder manuell die Ordner kopieren und einfligen oder ein
Datensicherungsprogramm verwenden.

6. Starten Sie Uber die Dienstmanagementkonsole alle Dienste von
GFI MailArchiver neu.

5.14.3 Wiederherstellung eines gesicherten Archivspeichers

Die Wiederherstellung eines Archivspeichers, der in GFI
MailArchiver erganzt wurde.

1. Suchen Sie in  GFI MailArchiver  die  Optionen

Konfiguration » Archivspeicher, und klicken Sie auf Il rechts
neben den Archivspeicher, um ihn zu ersetzen.

Archivspeicherstatistik (=3

I ;| Archivspeichername: Jan-Mar2007
I

Archivepeicherart: GFI Mail&rchiver-Datenbank und Dateisystem
Archivepeicher erstellt am: 17.04.2009 14:53

Archivspeicher enthalt: 0 E-Mail=z

Pfad zur Firebird-Datenbank: E:\Program Files\wfiDatabases\an- . 2007 Jsn-Mar2007 FDB
Datenbankgrofe: 1.77 MB

Pfad zur E-Mail-Bindrquelle: E:'\Program FilesigfiDatabasesi\an-Mar 2007 binaty

Pfad zum Suchindex: E\Program Files\gfindexestan-Mar 2007
Suchindex-Groke: 0,19 MB

Indizierte E-Mails: 0

Durchsuchen fir Benutzer zulassen: Ja

Weitere Archivierung zulassen: Ja

Schliefen

Bild 115 - Archivspeicherstatistik

2. Verwenden Sie in dem Dialog ,Archivspeicherstatistik” die
folgenden Eigenschaften als Kurzreferenz:
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Art des Archivspeichers Archivspeichereigenschaften

Microsoft SQL Server e Server
e Datenbank
e Pfad zum Suchindex
Micrqsoft SQL-Server  und e Server
Dateisystem «  Datenbank
e Pfad zur E-Mail-Binérquelle
e Pfad zum Suchindex
Firebird-Datenbank e Pfad zur Firebird-Datenbank
e Pfad zur E-Mail-Binérquelle
e Pfad zum Suchindex

3. Starten Sie die Dienstmanagementkonsole mit Start » Ausfiihren,
und geben Sie ,services.msc" ein.

4. Stoppen Sie alle Dienste von GFI MailArchiver.

5. Nutzen Sie den Speicher der in Schritt 2 ermittelten Dateien, um die
Archivspeicherdateien mit den wiederhergestellten
Datensicherungsdateien wie folgt zu ersetzen:

e Firebird-Datenbank - Ersetzen Sie die Firebird-Datenbank auf der
Festplatte durch die Datensicherung der Firebird-Datenbank.

e SQL-Datenbank - Klicken Sie im Microsoft SQL Manager mit der
rechten Maustaste auf die Datensicherungskopie der Datenbank
und dann auf Aufgaben » Wiederherstellen.

e E-Mail-Binardaten - Ersetzen Sie den Ordner mit den Binardaten
auf der Festplatte durch den gesicherten Binadrdatenordner.

e Suchindexordner - Ersetzen Sie den Suchindexordner auf der
Festplatte durch den gesicherten Suchindexordner.

6. Starten Sie Uber die Dienstmanagementkonsole alle Dienste von
GFI MailArchiver neu.

Wiederherstellung eines Archivspeichers, der nicht in GFI
MailArchiver hinzugefigt ist.

1. Je nach Art des Archivspeichers, der wiederhergestellt werden soll,
stellen Sie die betreffenden gesicherten Daten wie folgt wieder her:

e Firebird-Datenbank - Stellen Sie die Firebird-Datenbank auf der
Festplatte wieder her.

e SQL-Datenbank - Klicken Sie im Microsoft SQL Manager mit der
rechten Maustaste auf die Datensicherungskopie der Datenbank
und dann auf Aufgaben » Wiederherstellen.

e E-Mail-Binardaten - Stellen Sie den Ordner fur die Binardaten auf
der Festplatte wieder her.

e Suchindexordner - Stellen Sie den Suchindexordner auf der
Festplatte wieder her.

Achten Sie auf die Pfade, unter denen alle Daten wiederhergestellt
werden.

2. Flgen Sie den wiederhergestellten Archivspeicher in GFl
MailArchiver hinzu, und achten Sie darauf, dass alle mit dem
Assistenten kontrollierten Pfade, beispielsweise der Suchindexpfad
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oder der Pfad zur SQL-Datenbank, mit den Pfaden der
wiederhergestellten Pfaden identisch sind. Unter Konfigurieren von
Archivspeicher finden Sie weitere Informationen zum Hinzufligen des
wiederhergestellten Archivspeichers in GFI MailArchiver.

5.15 Verwalten von Suchindizes

Die Suchindex-Funktion von GFI MailArchiver indiziert automatisch
neu archivierte E-Mails im entsprechenden Archivspeicher. Diese
kontinuierliche Aktualisierung der Suchinhalte erméglicht Benutzern
eine préazise und schnelle Suche.

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die Haufigkeit festlegen, mit
der GFI MailArchiver neu archivierte E-Mails in die Suchindizes
aufnimmt. Darliber hinaus wird erlautert, wie Sie einen
maoglicherweise nicht mehr aktuellen Suchindex vollstandig neu
aufbauen.

Wichtige Hinweise

1. Suchindizes mussen sich stets auf einer lokalen Festplatte
befinden. Die Indizierung ist nicht verfugbar, wenn der Speicherort des
Index als UNC-Pfad angegeben ist.

2. Um eine optimale Leistung zu erzielen, sollten Sie den Suchindex
auf einem separaten physischen Laufwerk speichern, d. h. getrennt
vom

¢ Installationsort von Microsoft Exchange Server
¢ Installationsort von GFI MailArchiver

e |Installationsort der Microsoft SQL Server-/Firebird-Datenbank

3. Die aktuell mit dem Archivspeicher verknipften Suchindizes sind
auf folgenden Seiten aufgefihrt:

o Konfiguration » Archivspeicher - Suchindizes auf dieser Seite
besitzen den Status ,Online", da sie aktiv sind.

e Konfiguration » Archivspeicher-Verwaltung - Suchindizes auf
dieser Seite besitzen den Status ,Standby”, da sie mit aktuell noch
inaktiven Archivspeichern verknipft sind, die daher noch keine E-
Mails enthalten.

4. Indizes werden ausschlie3lich fir Suchvorgédnge verwendet. Die
neu archivierten E-Mails konnen immer Uber die Funktion
Durchsuchen lokalisiert werden, unabhangig davon, ob die E-Mails
indiziert sind oder nicht.

Konfigurieren der Indizierungshaufigkeit

1. Klicken Sie auf den Knoten Konfiguration » Suchindex-
Verwaltung.
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=
k-E_: Suchindex-¥Yerwaltung Einstellungen speichern Abbrechen

Aut dieser Seite geben Sie an, wie oft Sie die Indices mit den neuen &rchivdaten aktuslisieren wollen. Die Indizierung kann teiweise sehr lange dauern, weitere
Informationen finden Sie in hitp:fkbase.gfi. comishovwarticle asprid=HBIDO034E5.

Indizierzeitplan
Wahlen Sie aus, wie oft Sie die Suchindizes mit den Daten aus neuen archivierten E-Mails aktuslisieren wollen.

Standardmaiiy werden neu archivierte E-Mails sofort indiziert. Solte daflr die Serverkapazitét nicht ausreichen, solte der Suchindex halbatindlich
aktualiziert wercen.

HIMWEIS: A chivierte E-Mails werden sofort dber die Funktion "Durchsuchen” gefunden, unabhangiy devon, welche Einstellungen hier konfiguriert

sind

¥ Archivierte E-Mails indizieren alle Sofort -

© Archivierte E-Mails taglich indizieren um 00 T .o=

Sprachanalyse-Abhschnitt

S| Mailarchiver indiziert E-Mails und E-Mailanh&nge durch Sprachanalyse. Wahlen Sie in "Standardsprache” die Sprache aus, dis bei der Indizierung
warvwendet werden soll, wenn die automatizche Sprachanalyse deaktiviert ist oder eine Sprache erkannt wird, die nicht auf dem Computer installier
izt. Wieitere Informationen dazu finden Sie in bitp:ikbase ofi comizhowearticle asp7id=KBIDOOI0TE

Standardsprache German (Germany) =

HINWEIS: Sie kinnen dber die Regions- und Sprachogtionen der Microsoft Windows Systemsteuerung weitere Sprachen zu dieser Liste hinzuflgen

Automatische Sprachanalyse aktivieren I

Suchindex fir

N N Vollstindiger Pfad zum Suchindex Status
Archivspeicher

Default databaze COProgram Files\GFIMailArchiverindexes default COnline riex: NEL 1l
aufbauen

Screenshot 116 - Suchindex-Verwaltung

2. Wahlen Sie im Bereich Indizierzeitplan eine der folgenden
Optionen aus:

¢ Neu archivierte E-Mails sofort indizieren - Die neue E-Mail wird
indiziert, sobald sie in einem Archivspeicher gespeichert wurde.
Bei dieser Einstellung bleibt der Suchindex stets aktuell, so dass
auch die zuletzt archivierten E-Mails lokalisiert werden kénnen.

Aufgrund der haufigen Aktualisierungsvorgange kann dieser
Indizierzeitplan abhangig von der Anzahl der archivierten E-Mails
jedoch die Serverleistung beeintrachtigen.

e Archivierte E-Mails indizieren alle: - Der Suchindex wird in
festen Zeitabstanden mit den zuletzt archivierten E-Mails
aktualisiert, z. B. jede halbe Stunde, jede Stunde, alle zwei
Stunden.

Dieser Indizierzeitplan wird empfohlen, da er das richtige
Verhaltnis zwischen Aktualisierungshaufigkeit und Serverleistung
liefert.

e Neu archivierte E-Mails téglich indizieren um - Die E-Mails
werden taglich zu einem voreingestellten Zeitpunkt aktualisiert.

Bei Auswahl dieser Option kdnnen Sie die Indizierung so planen,
dass sie auflerhalb der Spitzenzeiten durchgefihrt wird. Eine
Suche nach E-Mails, die wahrend der letzten 24 Stunden
archiviert wurden, ist jedoch aufgrund der noch nicht erfolgten
Indizierung nicht maéglich.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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5.15.1 Konfigurieren des Sprachanalyseprogramms

Einfuhrung

Wortertrennung bezeichnet das Zerlegen von Text in einzelne Text-
Token oder Warter. In vielen Sprachen, insbesondere in Sprachen mit
romischem Alphabet, gibt es verschiedene Trennzeichen (z. B.
Leerstellen) und Satzzeichen, die fir die Unterteilung von Wartern,
Ausdriicken und Séatzen verwendet werden. Fir die Wortertrennung
ist eine exakte Sprachheuristik erforderlich, um zuverlassige und
genaue Ergebnisse zu erreichen.

Die Wortertrennung bei zeichenbasierten Schriftsystemen oder
skriptbasierten Alphabeten, bei denen die Bedeutung einzelner
Zeichen kontextabhangig ist, ist komplexer.

e Im Japanischen beispielsweise gibt eine Abfrage mit dem
Ausdruck ,??* (,Kyoto*) keine Dokumente zuriick, die ,???“
(,Tokyo") enthalten. Die Wdrtertrennung trennt die Zeichen in
.2?2?% (,Tokyo") nicht, so dass der abweichende Ausdruck ,?7?"
(,Kyoto*) nicht indexiert wird.

Eine geeignete Wortertrennung ist unverzichtbar fur das korrekte
Indexieren der meisten asiatischen Sprachen (z. B. Arabisch,
Chinesisch, Japanisch) und einiger Dialekte anderer Sprachen.

Wichtige Hinweise

o Das GFI MailArchiver Sprachanalyseprogramm ist standardmafig
archiviert. FUr eine optimale Indexierleistung wird dringend
empfohlen, dieses nicht zu deaktivieren.

Einrichten des Sprachanalyseprogramms
Im Bereich Sprachanalyseprogramm:

e Aktivieren/deaktivieren Sie  Automatische Sprachanalyse
aktivieren, um das Sprachanalyseprogramm zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

e Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Standardsprache die
standardmafig zu verwendende Sprache.

HINWEIS: Ist die gewlinschte Sprache nicht in der Dropdown-
Liste Standardsprache aufgefiihrt, fligen Sie diese mithilfe der
Option ,Regions- und Sprachoptionen“ in der Systemsteuerung
von Windows hinzu.

5.15.2 Neuaufbau eines Suchindex

Mit dem Neuaufbau eines Suchindex kdénnen Sie Indizes, die nicht
mehr die erwarteten Suchergebnisse liefern oder beschadigt sind, neu
aufbauen.

Wichtige Hinweise

e Der Neuaufbau eines Suchindex kann mehrere Stunden in
Anspruch nehmen, abhangig von der im entsprechenden
Archivspeicher vorhandenen Anzahl von E-Mails.

e Wahrend des Neuaufbaus eines Index kdnnen E-Mails im
Archivspeicher nicht Uber die Suchfunktion lokalisiert werden.
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o Der Neuaufbau eines Suchindex ist ein prozessor- und
festplattenintensiver Vorgang und beeintréchtigt daher die
Leistungsfahigkeit des Servers. Es wird empfohlen, den
Neuaufbau aufRerhalb der  Spitzenzeiten (z. B. nach
Geschéftsschluss) vorzunehmen.

Neuaufbau eines Suchindex

1. Klicken Sie auf den Knoten Konfiguration » Suchindex-
Verwaltung.

2. Klicken Sie auf den Link Index neu aufbauen rechts neben dem
neu aufzubauenden Suchindex.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

5.15.3 Anhalten der Indizierung

Die Indizierung kann Uber die Starten-/Anhalten-Symbole angehalten
und fortgesetzt werden. Auf diese Weise kdnnen Sie langwierige
Indizierungsvorgange wahrend der Spitzenzeiten anhalten und in
Zeiten geringerer Aktivitdt (z. B. nach Geschaftsschluss) wieder
aufnehmen.

HINWEIS: Wenn der Indizierungsvorgang wahrend einer
Zusammenfohrung  angehalten  wird, kénnen E-Mails im
Archivspeicher nicht Uber die Suchfunktion lokalisiert werden. Bei
angehaltenem Neuaufbau ist das Durchsuchen des Archivspeichers
maoglich.

5.15.4 Suchindexzustande
Die verschiedenen Zustande eines GFIl MailArchiver-Suchindizes:

e Initialisierung - in diesem Status wird der Suchindex erstellt.
Dieser Zustand fir einen Index sollte maximal 10 Minuten
andauern.

e Ungultig - verweist darauf, dass der Suchindex beschadigt ist. Wir
empfehlen, den Index Uber den Knoten GFI MailArchiver -
Konfiguration » Suchindex-Verwaltung neu aufzubauen.
Klicken Sie auf Index neu aufbauen, um diesen neu zu erstellen.

o Zusammenfuhren - GFI MailArchiver pflegt Subindizes, d. h.
kleinere Versionen des Hauptindex. Mit diesem wird die Leistung
des Suchindex erhoht. Subindizes fur einen Archivspeicher
werden mit dem Hauptsuchindex zusammengefihrt, wenn eine
bestimmte Anzahl von Subindizes erstellt ist oder automatisch um
2.00 Uhr.

e Zusammenfihren angehalten - der Zusammenfilhrungsprozess
wird manuell Uber die GFI MailArchiver-Konfiguration gestoppt.
Der Index bleibt in diesem Zustand, bis Sie auf die Schaltflache
Indizieren wieder aufnehmen klicken.

e Online - der Suchindex ist online.

o Aufgeschoben - dieser Status zeigt an, dass der Suchindex in
Kirze neu aufgebaut wird.

¢ Neuaufbau - dieser Zustand zeigt an, dass das Indexmodul eine
Datenbank indiziert. Wie lange es dauert, bis ein Index neu
aufgebaut ist, hangt von der Grol3e der indizierten Datenbank ab.
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o Neuaufbau angehalten - der Prozess des Neuaufbaus wird
manuell Uber die GFI MailArchiver-Konfiguration gestoppt. Der
Index bleibt in diesem Zustand, bis Sie auf die Schaltflache
Indizieren wieder aufnehmen klicken.

5.16 Aktualisieren des Datenbankschemas
Alle Schemata von GFI MailArchiver-Datenbanken kénnen mit dem
Bulk Schema Upgrader auf das letzte Schema aktualisiert werden.

So aktualisieren Sie das Schema der GFI MailArchiver-Datenbanken
oder Uberprifen, ob Sie das aktuelle Datenbankschema verwenden:

1. Suchen Sie uber den Computer mit <GFI MailArchiver installation
path>\BulkSchemaUpgrader und starten Sie die Datei
BulkSchemaUpgrader.exe.
QGFI MailArchiver Bulk Schema Upgrader =] 3
it diezem Tool aktualizieren Sie alle Mailbrchiver-D atenbanken auf das neueste Schema.

W ahlen Sie flr diezes T ool die D atenbanken aus der Liste aus, fur die Sie ein Upgrade durchfihren mochten, klicken
Sie dann auf "Aktualisieren’ und folgen Sie den Armweisungen auf dem Bildschirm.

Worname I Typ I Status I
Default databaze FS + FireBird

Hhftudisierend]  Schliefien |

Screenshot 117 - der Bulk Schema Upgrader

2. Wahlen Sie die Datenbanken aus, die Sie aktualisieren wollen, und
klicken Sie dann auf Aktualisierung.

HINWEIS: Geben Sie bei der Aktualisierung des Datenbankschemas
einer SQL-Datenbank auf Aufforderung die Anmeldedaten fir den
Systemadministrator, SA-Benutzer oder Datenbankbesitzer ,dbo-
Rolle* ein.

5.17 Verschieben von E-Mails aus einer Datenbank in eine andere

Wie in den friheren Abschnitten beschrieben, unterstitzt GFI
MailArchiver verschiedene Datenbankarten, in denen E-Mails
archiviert werden kdnnen. Mit dieser Software kdnnen Sie E-Mails aus
einer Datenbank in eine andere oder in mehrere andere Datenbanken
verschieben.

Diese Funktion gilt nur, wenn die binare Original-E-Mail, die auf der
Festplatte einer Firebird-Datenbank oder im Dateisystem eines SQL
Servers gespeichert ist, verschoben wird. Aus einer Microsoft SQL
Server Datenbank kdnnen keine E-Mails verschoben werden, wenn
die Quelle in einer SQL-Datenbank gespeichert ist.

Beispiele:
o Eine Firebird-Datenbank wird sehr grof3 und ladt Daten daher

langsam, sodass der Administrator entscheidet, auf eine Microsoft
SQL Server Datenbank zu wechseln.
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e Ein SQL-Dateisystem auf der Festplatte speichert die E-Mails
eines kompletten Jahres. Wir empfehlen, die E-Mails auf mehrere
Datenbanken aufzuteilen, beispielsweise mit je einer Datenbank
pro Monat.

Wichtige Hinweise

1. Wir empfehlen die Archive zu sichern, bevor Sie E-Mails
verschieben. Beschrieben ist dieser Vorgang im Abschnitt
Datensicherung der Archivspeicher auf dieses Handbuchs.

2. Zum Verschieben von E-Mails zwischen Archivspeichern wird eine
hohe Rechenleistung bendétigt, dadurch kann die Leistung des GFlI
MailArchiver Server deutlich verschlechtert werden.

3. Beim Verschieben von E-Mails geht die Ordnerstruktur verloren, Sie
kénnen die Ordnerstruktur kann jedoch wieder herstellen, wenn die E-
Mails neu synchronisiert werden. Die Ordnerstruktur von E-Mails, die
aus dem Postfach gelscht wurden, ist dauerhaft verloren.

4. Achten Sie darauf, dass die neue Datenbank, in die die E-Mails
verschoben werden sollen, in den Archivspeichern fir GFlI
MailArchiver erganzt wird. Dieser Prozess wird im Kapitel
Konfigurieren der Archivspeicher auf dieser Anleitung beschrieben.

5. Es kdnnen mehrere Datenbanken erstellt werden, um verschiedene
Datumsbereiche der E-Mails abzudecken.

5.17.1 Schritt 1: GFI MailArchiver Import Service
konfigurieren
Der GFI MailArchiver Import Service dient zur Analyse der

Binardateien der Quelldatenbank und verschiebt diese Dateien in den
entsprechenden Archivspeicher.

Hinzufligen eines neuen Speichers

1. Klicken Sie auf die Option Starten » Programm » GFlI
MailArchiver » Import-Tools » GFI MailArchiver Import Service
Konfiguration.

2. Klicken Sie auf Einstellungen andern, um auf die Archivspeicher
zuzugreifen.

3. Klicken Sie auf Speicher hinzufiigen, um das Dialogfeld Neuen
Speicher hinzufligen zu o6ffnen.
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Meuen Archivspeicher hinzufiigen.

— Speicheresigenschaften

Waorname:

Typ: Microsoft Sql Server
Erztellungzdatum: 20.04.2009 16:04:03
Alteste Machricht: 21.04.2003 11:51:46
Meueste Machricht: 23 Apnl 2009 18:42
Machrichtenanzahl: 11

Grife: 5.75 ME

Standart: Server

Databaze: Mailtrchiver

— Daturnzzeitraum waird archiviert

E-Mailz archivieren, die in diezer Datenbank innerhalb des folgenden
D atumzzeitraums liegen.

Yan: I M January 2003 ;I

A |30 March 2009 =l

O I Abbrechen

Screenshot 118 - Auswahl des Archivspeichers und Konfiguration des Datumbereichs

4. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Name den Archivspeicher, in
den die E-Mails verschoben werden sollen.

5. Geben Sie den Datumsbereich fur diesen Archivspeicher Uber die
Optionen Von und Bis der Kalender ein.

HINWEIS: Das angegebene Datum sollte sich nicht mit den
Datumsangaben in anderen Archivspeichern tberlappen.

6. Klicken Sie auf OK, um den neuen Archivspeicher hinzuzuftigen.

7. Um weitere Archivspeicher mit verschiedenen Datumsbereichen
hinzuzufiigen, wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6.
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;T,. GFI MailArchiver-Import Service-Konfiguration [_ O] I
Um E-tails erfolgreich in GFI M ailérehiver B zu importieren, miizzen Sie mindestens einen D atenspeicher fur den D atumsbereich
aller E-Mails hinzufuigen, die Sie importieren wollen.
SEeichername: | Speicherart | YWon | Bis | Aktivitat
sArchive [T 2003 Microsott Sgl Server 01.07.2009 032009 Mo achvity
Archive (2 2009 Microsoft Sql Server 01.04.2009 31.07.2009 Mo activity
| | ©
Einstellungen andern | Schliefen |

Screenshot 119 - in der Konfiguration hinzugefugte Archivspeicher

8. Wenn alle Archivspeicher konfiguriert sind, Kklicken Sie auf
Einstellungen (Gbernehmen und auf SchlieBen, um die
Einstellungen zu speichern.

5.17.2 Schritt 2: Quellenarchivspeicher aus GFI MailArchiver
entfernen

Entfernen Sie die Quellenarchivspeicher aus GFI MailArchiver vor der
Migration, um eine Beschéadigung der Daten zu verhindern. Suchen
Sie dazu in GFI MailArchiver den Knoten Konfiguration »
Archivspeicher, und klicken Sie auf Schaltfliche ,Léschen® neben
der Quelldatenbank.

HINWEIS: Sie sollten den Binarpfad der Quelldatenbank als Referenz
im nachsten Schritt speichern, bevor Sie den Archivspeicher

entfernen.
I]urt;l:le::;hen Weitere
Speichername Standort Archivierung
Benutzer e
. N zulissig
zuldssig

Datenbank: C:Program

Detaut databass F|_Ie§\0FI‘Ma|!Archlver\Databases\Defaun\marB.fdb v v il |
Bingrpfad: C'Program =
FilesWsFihdail&rchiverDatabases'De fault'Binary
Datenbank: C:\Program

; . FilesWGFIailArchiverDataba. Archive 2009 Q3 FDB v v v =

Mail Archive 2009 &3 Binarptad: CProgram {111}

File=swSFItailArchiverDataba. . hive 2009 Q3'binary

Screenshot 120 - Bindrpfad eines Archivspeichers

5.17.3 Schritt 3: Binardateien in den GFI MailArchiver
Import Service verschieben

GFI MailArchiver enthélt ein Befehlszeilen-Tool, das alle Binardateien
einer Datenbank in den Sammelordner fir den GFI MailArchiver
Import Service verschiebt.

So verschieben Sie die Binardateien :
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1. Offnen Sie eine Befehlszeile unter Microsoft Windows, und
wechseln Sie in das Verzeichnis <GFl MailArchiver installation

path>\MAIS\bin.

2. Starten Sie die Datei Movebix.exe wie folgt:

novebi x. exe “<source binary path>" “<Gl Ml Archiver
pi ckup fol der>"

Wo:

e Quellbinarpfad - der Binardateiordner der GFI MailArchiver
Firebird-Datenbank.

e GFI MailArchiver Sammelordner - der Ordner, aus dem der GFI
MailArchiver Import Service die E-Mails holt und in dem

entsprechenden Archivspeicher sichert. Der
Standardsammelordnerpfad lautet: <GFI MailArchiver installation
path>\MAIS\Pickup.

Beispiel:

novebi x. exe
“c:\ Program Files\GFI\Mil Archiver\ Dat abases\ Def aul t\ Bi na
ry” “c:\Program Files\GFl\Mil Archiver\ MAI S\ Pi ckup”

INDOWS' system32' cmd.exe

Microsoft Windows [Version 5.2.37981
(C> Copyright 1985-2883 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings“Administratorre:

E:“>cd program files gfismailarchiversmaissbin™

E:“Program Files~GFI“MailArchiver~HAIS~hin> movehix.exe "E:“Program Files“~GFI“Mai
lArchiversDatabasessDefault~Binary" “E:“Program Files“GFI“MailfArchiver~HAIS~Pick
up''_

Screenshot 121 - Start von movebix.exe auf der Befehlszeile

HINWEIS: Mit der Datei copybi x. exe statt novebi x. exe kénnen
Binardateien auch kopiert und nicht nur verschoben werden.

3. Wiederholen Sie diesen Befehl fir jede zu verschiebende
Datenbank.

E-Mail-Binadrdateien  aus dem Quellpfad werden jetzt in dem
Sammelordner fir GFI MailArchiver verschoben und durch den GFI
MailArchiver Import Service verarbeitet.

5.17.4 E-Mails in die Archivspeicher von GFI MailArchiver
verschieben

Nach dem Verschieben der Binardateien in den Sammelordner des
GFI MailArchiver Import Service werden die E-Mails wie folgt
verarbeitet:

¢ Die E-Mails werden in den Warteschlangenordner gestellt, sodass
sie in dem entsprechenden Archivspeicher abgelegt werden
kénnen.

e Besitzt eine E-Mail im Sammelordner ein Datum, das nicht in den
Datumsbereich der konfigurierten Archivspeicher passt, oder ist
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die E-Mail beschadigt, verschiebt der Importdienst die E-Mail in
den Ordner ,nicht klassifiziert".

Die Standardpfade fiir diese Ordner sind:

Sammelordner (Pickup): <GFlI MailArchiver Installation
Path>\MAIS\Pickup
Warteschlangenordner (Queue): <GFI MailArchiver Installation
Path>\MAIS\Queue

Ordner ,nicht klassifiziert* (Unclassified): <GFI MailArchiver
Installation Path>\MAIS \Unclassified.

Nicht klassifizierte E-Mails

Der GFI MailArchiver Import Service klassifiziert E-Mails als ,nicht
klassifiziert, wenn das Datum nicht im Datumsbereich eines
Archivordners liegt.

Fir jede nicht klassifizierte E-Mail erstellt der GFI MailArchiver Import
Service vier Dateien im Ordner ,nicht klassifiziert*:

e 200903nthnname_112132568200036_[ 20061123173817] . body
e 200903nthnname_112132568200036_[ 20061123173817] . enc
e 200903nthnname_112132568200036_[ 20061123173817] . er

e 200903nthnnane_112132568200036_[ 20061123173817] . envel o
pe

Der erste Teil des Dateinamens in dem Ordner ,nicht klassifiziert"

beginnt mit dem Jahr und dem Monat, in dem die E-Mail versendet

wurde.

WICHTIGER HINWEIS: Befinden sich 500 oder mehr E-Mails in dem
Ordner ,nicht klassifiziert", wird der Import angehalten. Léschen Sie in
diesem Fall unerwiinschte E-Mails oder importieren Sie die E-Mails
wie folgt in einen Archivordner:

1. Konfigurieren Sie einen oder mehrere Archivordner fur die
Zeitraume, in denen E-Mails archiviert werden missen.

2. Stoppen Sie die GFI MailArchiver Import Service Uber Start »
Systemsteuerung » Verwaltungswerkzeuge » Dienste.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf GFI MailArchiver Import
Service und dann auf Stop.

4. Wechseln Sie zum Ordner Unclassified.

5. Verschieben Sie alle vier Dateien der E-Mails zum Import in den
Queue.

6. Kehren Sie zurlick zur Dienstmanagementkonsole, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf GFI MailArchiver Import Service, und
wahlen Sie Start.

5.17.5 Schritt 4: Wiederherstellung der
Postfachordnerstruktur verschobener E-Mails

Wenn E-Mails aus einer Datenbank in eine andere verschoben oder
kopiert werden, geht die Postfachordnerstruktur verloren. Die
Postfachordnersynchronisation muss erneut gestartet werden, um die
Ordnerstruktur der verschobenen E-Mails zu importieren.
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HINWEIS 1. Die Neusynchronisation der Postfachordnerstruktur
erfordert eine hohe Rechenleistung und kann die Leistung des GFlI
MailArchiver Server deutlich reduzieren.

HINWEIS 2: Die Ordnerstruktur von verschobenen E-Mails, die aus
dem Postfach von Microsoft Exchange geloscht wurden, geht
permanent verloren.

So synchronisieren Sie die Ordnerstruktur neu:

1. Suchen Sie vom GFI MailArchiver Server aus den <GFlI
MailArchiver-Installationsordner>\Core\UMPolling\.

2. Loschen Sie alle Dateien mit der Dateierweiterung .dat.

3. Wechseln Sie zu Start » Ausfiihren und geben Sie services.msc
ein.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf GFI MailArchiver Call-
Service und wahlen Sie dann Neustart aus.
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6. Zugriffs kontrolle und
Uberwachung

6.1 Konfigurieren der Zugriffskontrolle

Standardmaliig ist Active Directory-Benutzern nur der Zugriff auf die
eigenen E-Mails erlaubt. In GFI MailArchiver kénnen Sie jedoch auch
folgende Zugriffsberechtigungen konfigurieren:

o Vollzugriff auf Gruppe - Benutzer in Active Directory-Gruppen
kénnen nach allen E-Mails in sédmtlichen Archivspeichern suchen.

HINWEIS: Da E-Mails moglicherweise vertrauliche Daten
enthalten, sollten die Mitglieder dieser Gruppen mit auf3erster
Sorgfalt ausgewahlt werden.

e Gruppenmanager - Benutzer in Fdhrungspositionen des
Unternehmens kdnnen E-Mails aller Benutzer der Active Directory-
Gruppe durchsuchen.

o Benutzerzugriffskontrolle - Bestimmte Benutzer kénnen die E-
Mails anderer Benutzer durchsuchen.

Uber diese Funktion kénnen Sie beispielsweise einem Benutzer
die Berechtigung erteilen, auf E-Mails eines aus dem
Unternehmen ausgeschiedenen Benutzers zuzugreifen, dessen
Active Directory-Konto geldscht wurde .

6.1.1 Konfigurieren des Vollzugriffs auf Gruppe
1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration » Zugriffskontrolle.

2. Wahlen Sie im Bereich Vollzugriff auf Gruppe aus der Liste
Vollzugriff auf Gruppe eine Active Directory-Gruppe aus.
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GFIMailArchiver

B

Willk VEXCH2K31\Ad

istrator

_' Zu ar iffskontrolle Einstellungen speichern Abbrechen

Auf digser Seite konfigurieren sie den vollstdndigen Zugriff auf dis Gruppe, Gruppenmanager und Benutzerrechte fir bestimmte Postfécher

Vollzugriff auf Gruppe

| »

‘Wiahlen Sie die Active Directory-Gruppe, der Sie volle Zugriffsrechte fir alle archivierten E-Mailz einrdumen wollen. Benutzer dieser Gruppe
kinnen die E-Mails aller Benutzer durchsuchen und durchbl3tern

Vollzugriff auf Gruppe

Gruppenmanager

Gruppenmanager sind Benutzerkonten, denen Sie vole Zugrittsrechte aut bestimmte Active Directory-Grugpen einréumen. &

Benutzerkonten: that is assigned the manager privilege, can durchauchen und Durchsuchen der E-Mails von all the benutzer forming part of
the paricular Active Directory groug.

Manager Hat Zugriff auf Gruppe
- - Manager hinzufiigen
Manager Hat Zugriff auf E-Mails der Gruppe d
E= wurden keine Eintrége erstelt
=

=
4 | »

Screenshot 122 - Seite ,Zugriffskontrolle”

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

6.1.2 Konfigurieren der Gruppenmanager
1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration » Zugriffskontrolle.

GFIMailArchiver

B

Willkommen, YVEXCH2K3M1\Administrator

: Zu g riffskontrolle Einstellungen speichern Abbrechen

Auf digser Seite konfigurieren sie den vollsténdigen Zugriff auf die Gruppe, Gruppenmansget und Benutzerrechte fir bestimmte Postfacher
Gruppenmanager

Gruppenmanager sind Benutzerkorten, denen Sie volle Zugriffsrechte auf bestimmte Active Directory-Gruppen einréumen. &
Benutzerkonten: that is assigned the manager privilege, can durchsuchen und Durchsuchen der E-Mailz won all the benutzer forming part
of the particular Active Directory group.

Manager

Hat Zugriff auf Gruppe
john

- Manager hinzufiigen
john smith (YEXCH2ZK31jsmith
! ¢ ! ) fF E-Mails der Gruppe d

¥

Elemente 1 - 1 won 1

=
4| | »

Screenshot 123 - Auswahl eines Active Directory-Benutzers aus der Managerliste

2. Wahlen Sie im Bereich Gruppenmanager aus der Liste Manager
einen Active Directory-Benutzer aus.
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3. Wahlen Sie aus der Liste Hat Zugriff auf Gruppe die Active
Directory-Gruppe, die der Active Directory-Benutzer verwaltet. Der
ausgewahlte Active Directory-Benutzer erhalt die Berechtigung, die E-
Mails aller Active Directory-Benutzer der ausgewahlten Active
Directory-Gruppe zu durchsuchen.

4. Klicken Sie auf Manager hinzufugen.

5. Wiederholen Sie diese Schritte, um der Liste weitere
Gruppenmanager hinzuzufiigen.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

6.1.3 Konfigurieren der Benutzerzugriffskontrolle
1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration » Zugriffskontrolle.

GFIMailArchiver
B8]

Willkommen, YVEXCH2K3M1\Administrator

e ‘=£ Zu g riffskontrolle Einstellungen speichern Abbrechen

Auf digzer Seite konfigurieren sie den vollsténdigen Zugriff auf die Gruppe, Gruppenmansget und Benutzerrechte fir bestimmte Postfacher

Benutzerzugriffskontrolle ;I

Standardmaiig kinnen Benutzer nur auf hre sigenen archivierten E-Mails zugreifen. Hisr kénnen Sie einem Benutzerkonto volle
Zugriffsrechte fir ein anderes Benutzerkonto einrdumen. Der Benutzer kann dann nicht nur auf seine sigenen archivierten E-Mails,
sondern auch auf die archivierten E-Mails des anderen Kontos zugreifen.

Mit dieser Funktion kinnen Sie einem bestimmten Benutzer das Recht einrdumen, auf die E-Mailz eines Benutzers zuzugreifen, der nicht
mehr im Unternehmen arbeitet und dessen Active Directory-Konto geldscht wurde.

Benutzer Hat Zugriff auf Benutzer
b0b| - - Benutzer hinzufiigen
bob jones (WEXCHZK31bjones)

Hie E-Mails von Benutzer [=]

¥

Elemente 1 - 1 won 1
-
4 | _’I_I

Screenshot 124 - Auswahlen eines Active Directory-Benutzers aus der Benutzerliste

2. Wahlen Sie im Bereich Benutzerzugriffskontrolle aus der Liste
Benutzer einen Active Directory-Benutzer aus.

3. Wahlen Sie aus der Liste Hat Zugriff auf Benutzer den Active
Directory-Benutzer aus, auf den Zugriff gewahrt werden soll.

HINWEIS: Neben dem Kontonamen von Benutzern, deren Active
Directory-Konto geldscht wurde, wird in der Liste Hat Zugriff auf
Benutzer ,(Geldscht) angezeigt.

4. Klicken Sie auf Benutzer hinzufugen.

5. Wiederholen Sie diese Schritte, um der Liste weitere Eintrage fir
die Benutzerzugriffskontrolle hinzuzuftigen.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

6.1.4 Entfernen von Managern oder Benutzern aus den
Listen

So entfernen Sie Active Directory-Benutzer aus dem Bereich
Gruppenmanager oder Benutzerzugriffskontrolle:
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1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration » Zugriffskontrolle.
2. Klicken Sie auf das Symbol m rechts neben dem aus der Liste zu
entfernenden Active Directory-Benutzer.

3. Wiederholen Sie diese Schritte, um weitere Active Directory-
Benutzer zu entfernen.

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

6.2 Richtlinienverwaltung

6.2.1 Aufbewahrungsrichtlinien

Uber die Aufbewahrungsrichtlinien kénnen Sie festlegen, wie lange
bestimmte Typen von E-Mails in den Archivspeichern aufbewahrt
werden sollen. Diese Richtlinien sind besonders dann nitzlich, wenn
Sie die Grofle des Archivspeichers durch Ldschen nicht mehr
bendtigter E-Mails beschranken mdéchten und bestimmte gesetzliche
Anforderungen einhalten mussen.

e Beispiel: Sie kdnnen eine Aufbewahrungsrichtlinie konfigurieren,
nach der alle E-Mails nach 90 Tagen geldscht werden, deren
Textkdrper oder Betreff bestimmte Warter oder Satze enthalt oder
die von einer bestimmten E-Mail-Adresse oder Domane gesendet
oder empfangen wurden.

Wie werden Aufbewahrungsrichtlinien angewendet?

GFI MailArchiver Uberprift den Inhalt der E-Mails anhand aller
Aufbewahrungsrichtlinien, die zum Zeitpunkt der Archivierung
konfiguriert sind.

GFI MailArchiver Uberprift die E-Mail zunachst anhand der
Aufbewahrungsrichtlinie mit der hdchsten Prioritat. Falls die E-Mail die
konfigurierten Bedingungen  erfullt, wird sie mit der
Aufbewahrungsrichtlinie  verknidpft. Wenn die E-Mail die
Aufbewahrungsrichtlinie mit der héchsten Prioritat nicht erftllt, wird sie
anhand der Aufbewahrungsrichtlinie mit der nachst niedrigeren
Prioritat Gberpraft.

Dieser Vorgang wird fortgesetzt, bis die E-Mail eine der konfigurierten
Aufbewahrungsrichtlinien erfallt oder keine weiteren
Aufbewahrungsrichtlinien mehr vorhanden sind. In diesem Fall wird
die E-Mail mit keiner der Aufbewahrungsrichtlinien verkntpft und
daher von GFI MailArchiver fir einen unbegrenzten Zeitraum im
Archivspeicher gespeichert.

Wichtige Hinweise

1. Aufbewahrungsrichtlinien, die nach dem Ablegen einer E-Mail im
Archivspeicher erstellt oder geandert wurden, haben keinen Einfluss
auf die E-Mail, da die Uberprifung nur anhand der zum
Archivierungszeitpunkt konfigurierten Aufbewahrungsrichtlinien
stattfindet.

2. Jede E-Mail kann nur eine Aufbewahrungsrichtlinie erfillen. Die
Prioritaten der Aufbewahrungsrichtlinien sind daher von grofl3er
Bedeutung.
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3. Jede E-Mail, die eine Aufbewahrungsrichtlinie mit der konfigurierten
Aktion ,E-Mail sofort I6schen® erfillt, wird nicht im Archivspeicher
gespeichert, sondern sofort verworfen.

4. Jede E-Mail, die eine Aufbewahrungsrichtlinie mit der konfigurierten
Aktion erflllt, nach der sie nach einer bestimmten Anzahl von Tagen
geldscht werden soll, wird im Archivspeicher abgelegt. Nach Ablauf
des angegebenen Zeitraums l6scht GFI MailArchiver diese E-Mail aus
dem Archivspeicher.

Erstellen von Aufbewahrungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf Aufbewahrungsrichtlinie hinzufiigen.

Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=5

Willkommen beim Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent.
Dieser Azsistent zeigt hnen die Konfiguration einer Authesvabrungsrichtlinie,

Hame der Aufbewahrungsrichtlinie
[Financial Mails|
Beizpiel: Finanz- oder Yervaltungsrichtlinie fir E-Mails

v Aufbewahrungsrichtlinie aktiv
Mur E-Mailz, die archiviert worden, nachdem Sie diezen Assisterten beendet haben, kinnen dieser
Richtlinie zugeardnet werden, E-Mailz, die bereits archiviert worden, werden nicht erneut verarbeitet, um
die Richtigkeit der Aufbewahrungsrichtlinie zu prifen, sondern behatten die Authevwahrungsrichtlinie, mit
der sie zum Zeitpunkt der Archivierung diese E-Mail verknlpft waren.

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 125 - Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent

3. Geben Sie im Feld Name der Aufbewahrungsrichtlinie einen
aussagekraftigen Namen fir die Richtlinie ein. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Aufbewahrungsrichtlinie aktiv. Klicken Sie auf
Weiter.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=5

Betreff-Schliisselworte

Die Aufheswahrungsrichtlinie git far E-Mailz, in denen eines der folgenden Schillizselvworte in der Betreffzeile
gefunden wird.

Hinzufiigen ¥ Ganze Worter suchen
balance -ﬂﬁ =
halance sheet _ﬁﬂ
finance _ﬁﬂ
financial -ﬂﬁ ll

Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Bietreff enthalt: ‘halance’ oder halance sheet' oder 'finance' oder 'financial'

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 126 - Schlisselworter im Feld ,Betreff”

4. Konfigurieren Sie eine Liste mit Schlisselwdrtern im E-Mail-Betreff.
Die neue Aufbewahrungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, falls

o der E-Mail-Betreff eines der angegebenen Schliisselworter enthalt
und

e alle anderen konfigurierten Bedingungen erfullt.

Geben Sie im Feld links neben der Schaltflache Hinzufligen ein
Schlisselwort oder einen Satz ein, und klicken Sie auf Hinzufiigen.
Wiederholen Sie diesen Schritt, um weitere Schlisselworter
hinzuzuflgen. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ganze Worter
suchen, um nur vollstindig Ubereinstimmende Worter zu
berticksichtigen.

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Aufbewahrungsrichtlinie  angewendet wird, werden im Feld
Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=5

Schlilsselworte im Hachrichtentext

Die Aufheswahrungsrichtlinie git far E-Mailz, in deren Nachrichtentext mindestens eines der folgenden
Schliszelworte gefunden wird.

Hinzufiigen ¥ Ganze Worter suchen
financial report for year ending _ﬂﬁ M
id
Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Bietreff enthalt: ‘halance’ oder 'halance sheet' oder 'finance' oder financial
und

Machrichtertext erthalt: 'financisl report for year ending'

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 127 - Schlisselworter im Textkorper

5. Konfigurieren Sie eine Liste mit Schlisselwortern, die im E-Mail-
Textkorper Uberprift werden sollen. Die neue Aufbewahrungsrichtlinie
wird auf E-Mails angewendet, falls

o der E-Mail-Textkdrper eines der angegebenen Schllsselworter
enthalt und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erfillt.

Geben Sie im Feld links neben der Schaltflache Hinzufligen ein
Schlisselwort oder einen Satz ein, und klicken Sie auf Hinzufiigen.
Wiederholen Sie diesen Schritt, um weitere Schlisselworter
hinzuzuflgen. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Ganze Worter
suchen, um nur vollstindig Ubereinstimmende Worter zu
bertcksichtigen.

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Aufbewahrungsrichtlinie  angewendet wird, werden im Feld
Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=25

E-Mail-Absender

Die Aufheswahrungsrichtlinie git far E-Mails mit folgenden Absendern.

E-hail - | Hinzufiigen
{0y jobn smith (YERKCHZK 31 amith) 'ﬂﬁ };I
=

Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn:

Betreff enthalt: ‘halance' oder 'balance sheet' oder 'finance' oder financial -~
und

Machrichtertext erthalt: 'financisl report for year ending'

und

Absender ist: Yjohin smith (WEXCH2K 31 jemith)'

und

Empfanger: fimancei@vexch2k3l local ;I

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 128 - E-Mail-Absender

6. Konfigurieren Sie eine Liste mit Active Directory-Benutzern oder
Absender-Adressen, die Uberprift werden sollen. Die neue
Aufbewahrungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, falls

e das Absender-Feld einen der angegebenen Active Directory-
Benutzer oder eine der Absender-Adressen enthélt und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erfillt.
Gehen Sie folgendermaf3en vor, um E-Mail-Absender hinzuzufiigen:

e Active Directory-Benutzer - Wahlen Sie aus der Liste neben der
Schaltflache Hinzufligen einen Benutzer aus, und klicken Sie auf
Hinzuflgen.

o Absender - Geben Sie im Textfeld neben der Schaltflache
Hinzufigen die E-Mail-Adresse des Absenders (lokale der
externe Adresse) ein, und klicken Sie auf Hinzufligen.

HINWEIS: Die angegebene E-Mail-Adresse des Absenders muss
immer ein @-Zeichen enthalten. Sie kénnen die folgenden Platzhalter

verwenden:

e ? - steht fUr einen beliebigen Buchstaben
Beispiel: ??2?n@?aster-domain.com kann sowohl far
john@master-domain.com als auch fir joan@faster-domain.com
stehen.

e *.steht fUr ein ganzes Wort
Beispiel: *@master-domain.com

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Aufbewahrungsrichtlinie  angewendet wird, werden im Feld
Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=25

E-Mail-Absender

Die Aufheswahrungsrichtlinie git far E-Mails mit folgenden Absendern.

Benutz - Hinzufilgen

AL johin smith (VERCHZKI smith) ] P|

=
Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Betreff enthalt: ‘halance' oder 'balance sheet' oder 'finance' oder financial -~
und
Machrichtertext erthalt: 'financisl report for year ending'
und
Absender ist: Yjohin smith (WEXCH2K 31 jemith)'
und
Empfanger: fimancei@vexch2k3l local ;I
Zuriick Fertigstellen

Screenshot 129 - E-Mail-Empféanger

7. Konfigurieren Sie eine Liste von Active Directory-Benutzern oder
Empfanger-Adressen, die Uberprift werden sollen. Die neue
Aufbewahrungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, falls

o das Empfanger-Feld einen der angegebenen Active Directory-
Benutzer oder eine der Empfanger-Adressen enthalt und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erfillt.
Gehen Sie folgendermalfien vor, um E-Mail-Empfanger hinzuzufigen:

e Active Directory-Benutzer - Wahlen Sie aus der Liste neben der
Schaltflache Hinzufligen einen Benutzer aus, und klicken Sie auf
Hinzuflgen.

e Empfanger - Geben Sie im Textfeld neben der Schaltflache
Hinzuflgen die E-Mail-Adresse des Empfangers ein, und klicken
Sie auf Hinzufligen.

HINWEIS: Die angegebene E-Mail-Adresse des Empfangers muss
immer ein @-Zeichen enthalten. Sie kénnen die folgenden Platzhalter
verwenden:

e ? - steht fUr einen beliebigen Buchstaben

Beispiel: ?2??7n@?aster-domain.com kann sowohl fur
john@master-domain.com als auch fir joan@faster-domain.com
stehen.

e *.steht fUr ein ganzes Wort
Beispiel: *@master-domain.com

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Aufbewahrungsrichtlinie  angewendet wird, werden im Feld
Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=5

Authewahrungsrichtlinienaktion

Folgende E-Mazilz salten diese Lufhewsahrungsrichtinie erflllen:
I Sofort geldscht.

* Aus dem Archivepeicher gelischt nach:

e Jrage

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 130 - Aufbewahrungsrichtlinien-Aktion

8. Legen Sie die fest, wie GFI MailArchiver mit E-Mails verfahren soll,
die diese Aufbewahrungsrichtlinie erfiillen. Folgende Aktionen sind
verfugbar:

e Sofort geldscht - E-Mail wird bei Empfang geldscht. E-Mails, die
diese Richtlinie erfillen, werden von GFI MailArchiver nicht
archiviert.

e Aus dem Archivspeicher geléscht nach - E-Mails werden nach
einer festgelegten Anzahl von Tagen geldscht. Aktivieren Sie
diese Option, und geben Sie darunter im Feld Tage die
gewiinschte Anzahl von Tagen ein.

HINWEIS: Mit der Option Aus dem Archivspeicher geldscht
nach werden E-Mails nicht zur Uhrzeit der Konfiguration, sondern
um 23.00 Uhr gel6scht.

o Beispiel:Wenn am 1. November 2009 um 9.00 Uhr eine Richtlinie
eingerichtet wurde, nach der E-Mails nach 30 Tagen aus dem
Archivspeicher geldscht werden sollen, findet der Léschvorgang
nicht am 1. Dezember 2009 um 9.00 Uhr statt, sondern am 1.
Dezember 2009 um 23.00 Uhr.

Klicken Sie auf Weiter.

9. Uberpriifen Sie die konfigurierten Einstellungen und Bedingungen,
und klicken Sie auf Fertigstellen.
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GFIMailArchiver

VEXCH2K31 inistrator

“ wAufbewahrungsrichtlinien Einstellungen speichern Abbrechen

Kontrolieren Sie mit disser Seite das Verfalsdatum der E-Mails in den Archivapeichern in Abhéngigked vom Inhat

Die Einstellungen wurden gesichert

E-Mails werden entsprechend den Aufbeveahrungsrichtinien in der unten angsgebensn Reihentolge gspriift (rBchste Priortat ganz oben), bis sine passende Ricttinis gefundsn ist
HINWEIS: Pro E-Mail kann immer nur eins Authswahrungsrichtinis ausgefihit werdsn, daher spist dis Reihenfolge der Zuweisung der Ricktinisn sine wichtige Rolls

Richtlinie

Hame der Aufbewahrungsrichtlinie Aktion A
aktiv

W Financial Emails Lizschen E-Mails snfort v

: Eliminar directiva de retencin de correo no deseado Lischen E-Mails nach einem 30 Tagen v

B = =
E

4 Financial Mails Lazchen E-Mails nach einem 365 Tagen v

SPAM.

Screenshot 131 - Gespeicherte Aufbewahrungsrichtlinie

10. GFI MailArchiver fihrt neue Aufbewahrungsrichtlinien in der
Tabelle auf. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Andern von Aufbewahrungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf das Symbol % rechts neben der zu andernden
Aufbewahrungsrichtlinie. Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt
Erstellen von Aufbewahrungsrichtlinien im vorliegenden Handbuch.

—

3. Klicken Sie auf das Symbol [l rechts neben dem Eintrag
(Schlusselwort, Active Directory-Benutzer oder E-Mail-Adresse), der
aus einer Liste entfernt werden soll.

4. Klicken Sie nach Abschluss der Konfiguration auf Fertigstellen,
und wahlen Sie Einstellungen speichern aus.

HINWEIS: Geéanderte Bedingungen einer Aufbewahrungsrichtlinie
wirken sich nicht auf die E-Mails aus, die bereits im Archivspeicher
gespeichert sind. Dies trifft jedoch nicht auf Léschaktionen zu.

o Beispiel: Wenn in einer Richtlinie die Anzahl von Tagen, nach der
E-Mails geléscht werden sollen, von 60 auf 90 erhdht wurde,
werden die E-Mails, auf die die Aufbewahrungsrichtlinie
angewendet wird, nicht nach 60 Tagen, sondern nach 90 Tagen
aus dem Archivspeicher geldscht.

Entfernen von Aufbewahrungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf das Symbol m rechts neben der zu entfernenden
Aufbewahrungsrichtlinie.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

HINWEIS: Die E-Mails, die eine geldschte Aufbewahrungsrichtlinie
erfiliten, werden nicht aus dem Archivspeicher geldscht, da
GFI MailArchiver vor dem Ldschen von E-Mails aus dem
Archivspeicher Uberprift, ob die anzuwendende Richtlinie noch
existiert.
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Andern der Prioritat einer Aufbewahrungsrichtlinie

Jede E-Mail kann nur eine Aufbewahrungsrichtlinie erflllen. Die den
Aufbewahrungsrichtlinien zugeordneten Prioritaten sind daher von
grolRer Bedeutung fur eine korrekte Funktionsweise von
GFI MailArchiver.

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Erhéhen oder verringern Sie die Prioritat einer
Aufbewahrungsrichtlinie, indem Sie auf das Symbol 4 oder ¥ links
neben der entsprechenden Aufbewahrungsrichtlinie  klicken.
Wiederholen Sie diesen Schritt solange, bis Sie allen
Aufbewahrungsrichtlinien die gewlnschte Prioritat zugewiesen haben.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Erstellen einer auf alle E-Mails zutreffenden
Aufbewahrungsrichtlinie

Eine Aufbewahrungsrichtlinie, die auf alle E-Mails zutrifft, ist
besonders dann nutzlich, wenn Sie beispielsweise alle E-Mails mit
Bezug auf Finanzen fir 5 Jahre, alle Verwaltungs-E-Mails fir 2 Jahre
und alle E-Mails mit Bezug auf den Vertrieb fir 1 Jahr speichern
mussen, jedoch alle anderen E-Mails I6schen mdchten, um die Grol3e
des Archivspeichers zu beschrénken.

Wichtige Hinweise

Wenn Sie eine auf alle E-Mails zutreffende Aufbewahrungsrichtlinie
erstellen und ihr die falsche Prioritdt zuweisen, werden von
GFI MailArchiver unter Umstdnden samtliche E-Mails aus den
konfigurierten Archivspeichern geldscht. Diese Funktion ist daher mit
auf3erster Vorsicht zu verwenden.

Erstellen einer auf alle E-Mails zutreffenden
Aufbewahrungsrichtlinie

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt Erstellen von
Aufbewahrungsrichtlinien im vorliegenden Handbuch, um die
gewiinschte Aufbewahrungsrichtlinie zu erstellen.

o Beispiel: Finanz-E-Mails - 5 Jahre, Verwaltungs-E-Mails - 2 Jahre,
Vertriebs-E-Mails - 1 Jahr

3. Erstellen Sie dann eine Aufbewahrungsrichtlinie, die auf alle EMails
zutrifft:

e *inder Liste der Betreff- oder Textkdrper-Schlisselworter oder
e *@*in der Liste der Absender oder Empfanger.
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Aufbewahrungsrichtlinien-Assistent (=3

Sie haben den Assistenten 10r Autheseahrungsrichtlinien sbgeschloszen.

Priifen Sie in der (bersicht die eingestelten Aufbewahrungsrichtinisn, und klicken Sie auf die Schattfliche
"Fertigstellen” um diesen Asszistenten zu schliefzen.

HIMWEIS: Sie missen auf die Schaltfliche Einstellungen speichern auf der Seite
" theseahrungsrichtlinien” klicken, damit die neuen Einstellungen dhernommen und in der neuen Konfigurstion
gespeichert werden.

E-Mails, die die folgenden Bedingungen erfiillen, werden nach 30 Tagen aus dem
Archivspeicher gelascht.

Betreft enthii: ' oder 'balance sheet'
und

Machrichtertexd enthalt: finance'

HIMWEIS: Diese Richtlinie erflllen nur E-Mails, die nach Aktivierung dieser Aufbesvahrungsrichtlinie archiviert
werden. E-Mails, die heretts in einem Archivepeicher abgeledt zind, werden nicht verdndert.

Zuriick Weiter Fertig stellen

Screenshot 132 - Warnhinweis im Fall einer Richtlinie, die auf alle E-Mails zutrifft

4. Auf der Abschlussseite zeigt der Aufbewahrungsrichtlinien-
Assistent einen Warnhinweis in roter Schrift an.

5.  Andern Sie  erforderlichenfalls  die Prioritaten  der
Aufbewahrungsrichtlinien. Weisen Sie dabei der
Aufbewahrungsrichtlinie, die auf alle E-Mails zutrifft, stets die
niedrigste Prioritat zu (d. h. platzieren Sie sie in der Liste an letzter
Stelle). Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Andern der
Prioritat einer Aufbewahrungsrichtlinie im vorliegenden Handbuch.

GFIMailArchiver
®

Willkommen, VEXCH2ZK31\Administrator

s Aufbewahrun gs richtlinien Einstellungen speichern Abbrechen

Hortrolieren Sie mit dieser Seite das Verfallzdstum der E-Mails in den Archivspeichern in Abhancigket vom Inhatt

Die Ei wurden i rt

E-Mails werden ertsprechend den Aufbewahrangsrichtinien in der unten angegebenen Reihenfolge geprift (hichste Priortét ganz oben), bis sing
passende Richtlinie gefundsn ist.

HINWEIS: Pro E-Mail kann immer nur gine Aufbewshrungsrichtinie ausgefiht werden, daher spist die Rethenfolge der Zuweisung der Richtlinisn
&ine wichtiges Rolls.

Hame der Aktion Richtlinie
Aufbewahrungsrichtlinie aktiv
W Financial Emails Laschen E-Mails sofart v r{' ﬁﬁ
: Eliminar directiva de retencidn de correo no desescdo Ldschen E-Mails nach einem 30 Tagen v [ m
A Financial Mails Légchen E-Mailz nach einem 365 Tagen v ri m
Aufbewahrungsrichtlinie hinzufiigen SPAM-Aufbewahrungsrichtlinie hinzufiigen

Screenshot 133 - Szenario mit einer Richtlinie, die auf alle E-Mails zutrifft

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Aktivieren/Deaktivieren von Aufbewahrungsrichtlinien

1. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich den Knoten
Konfiguration » Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf das Symbol | rechts neben der zu andernden
Aufbewahrungsrichtlinie.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkastchen
Aufbewahrungsrichtlinie aktiv, um die entsprechende
Aufbewahrungsrichtlinie zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

4. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Assistenten zu schlieRen.
5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Gesetzliche Aufbewahrung

Mit der Funktion Gesetzliche Aufbewahrung in GFI MailArchiver
kénnen Sie alle aktiven Aufbewahrungsrichtlinien unterbrechen. Bei
Verwendung dieser Funktion l6scht GFI MailArchiver keine E-Mails,
beispielsweise wahrend eines Rechtsstreits. So verwenden Sie diese
Funktion:

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf Aufbewahrungsrichtlinie
unterbrechen/Aufbewahrungsrichtlinie  fortsetzen, um alle
Aufbewahrungsrichtlinien zu unterbrechen bzw. fortzusetzen.

HINWEIS: Beim Fortsetzen der Aufbewahrungsrichtlinien werden alle
E-Mails geléscht, die wahrend der Unterbrechung nicht geléscht
wurden.

Spam-Aufbewahrungsrichtlinien

Standardmafllig werden als Spam gekennzeichnete E-Mails
zusammen mit allen anderen E-Mails archiviert, und GFI MailArchiver
unterscheidet nicht zwischen erwinschten E-Mails und E-Mails, die
von GFl MailEssentials als Spam gekennzeichnet sind. Sie kdnnen in
GIF MailArchiver Spam-Aufbewahrungsrichtlinien festlegen, mit deren
Hilfe Spam sofort bei Eintreffen oder nach einer bestimmten Zeit
geldscht werden kann.

Das Erstellen von Spam-Aufbewahrungsrichtlinien ermdglicht
Benutzern zudem das Durchsuchen als Spam gekennzeichneter E-
Mails und das Kennzeichen als Nicht-Spam. Dadurch Ioscht die
Spam-Aufbewahrungsrichtlinien diese E-Mails nicht.

So erstellen Sie eine Spam-Aufbewahrungsrichtlinie:

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Aufbewahrungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf SPAM-Aufbewahrungsrichtlinie hinzufiigen.

3. Klicken Sie im Aufbewahrungsrichtlinien-Assistenten auf Weiter,
um fortzufahren.

4. Wahlen Sie die Aufbewahrungsrichtlinien-Aktion:

e Sofort l6schen - Als Spam gekennzeichnete E-Mails werden
sofort bei Eintreffen geléscht

HINWEIS: Setzen Sie diese Option mit Vorsicht ein, da fehlerhaft
als Spam gekennzeichnete Nachrichten ebenfalls geldscht
werden.
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e Aus Archivspeicher loschen nach: - Loscht als Spam
gekennzeichnete E-Mails nach der eingegebenen Zeit in Tagen.

Klicken Sie auf Weiter.

5. Uberprufen Sie die Informationen auf dem letzten Bildschirm des
Aufbewahrungsrichtlinien-Assistenten, und  Kklicken  Sie  zum
AbschlieRen der Einrichtung auf Fertig stellen.

6.2.2 Kategorisierungsrichtlinien

Mit  Kategorisierungsrichtlinien ~ kénnen  Sie  E-Mails  auf
Unternehmensebene kategorisieren, indem Sie die E-Mails je nach
Inhalt mit einer Kennzeichnung versehen, bevor sie in den
Archivspeichern abgelegt werden.

e Beispiel: Konfigurieren Sie eine Kategorisierungsrichtlinie, die E-
Mails, die im Textkorper oder Betreff das Schliisselwort ,Werbung®
und die Absender- oder Empfangeradresse ,sales@master-
domain.com” enthalten, mit der Kennzeichnung ,Vertrieb" versieht.

Kategorisierungsrichtlinien sind besonders dann nitzlich, wenn Sie
die Suche auf E-Mails mit einer bestimmten Kennzeichnung
beschréanken méchten. Da GFI MailArchiver die Kennzeichnung der E-
Mail auf Unternehmensebene vor der Archivierung vornimmt, werden
alle E-Mails, die die Bedingungen in der Kategorisierungsrichtlinie
erfillen, richtig gekennzeichnet. In GFI MailArchiver kann die
Kennzeichnung von E-Mails auch auf Benutzerebene vorgenommen
werden. Dies ist jedoch nicht zu empfehlen, da Endbenutzer
maglicherweise das Kennzeichnen von E-Mails vergessen. Zudem ist
eine Kennzeichnung, mit der eine E-Mail aufgrund einer
Kategorisierungsrichtlinie versehen wurde, fir alle Benutzer mit
Zugriffsrechten auf diese E-Mail sichtbar. Diese Benutzer kdnnten
daher nach allen E-Mails mit der betreffenden Kennzeichnung suchen.

Wie werden Kategorisierungsrichtlinien auf E-Mails angewendet?

GFI MailArchiver  dOberprift den E-Mail-Inhalt anhand aller
Kategorisierungsrichtlinien, die zum Zeitpunkt der Archivierung
konfiguriert sind. Falls eine oder mehrere Kategorisierungsrichtlinien
auf den Inhalt der E-Mail zutreffen, versieht GFI MailArchiver die E-
Mail mit den Kennzeichnungen, die in diesen
Kategorisierungsrichtlinien konfiguriert sind.

Wichtige Hinweise

1. Kategorisierungsrichtlinien, die nach dem Ablegen einer E-Mail im
Archivspeicher erstellt oder geédndert werden, haben keinen Einfluss
auf die E-Mail, da die Uberprifung nur anhand der zum
Archivierungszeitpunkt  konfigurierten  Kategorisierungsrichtlinien
stattfindet.

Erstellen von Kategorisierungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Kategorisierungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf Kategorisierungsrichtlinie hinzufiigen.

3. Geben Sie im Feld Name der Kategorisierungsrichtlinie einen
aussagekraftigen Namen fir die Kategorisierungsrichtlinie ein.
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Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kategorisierungsrichtlinie aktiv,
und klicken Sie auf Weiter.

Kategorisierungsrichtlinien-Assistent (=3

Betreff-Schlisselworte

Kategorisierungstichtlinien getten fir E-Mails, wwenn eines der folgenden Schldssebvorte in der Betreffzeils
vorhanden ist. Categorization policy applies to email it one of the following keywards is present inthe sukbject.

Hinzufiigen ¥ Ganze Worter suchen
advett _ﬁﬂ -
affer -ﬂﬁ
zales -ﬂﬁ

[ -

Aufbewahrungsrichtlinie verwenden, wenn:
Betreff erthat:  ‘advert' oder 'offer’ oder 'sales'

Zuriick

Fertigstellen

Screenshot 134 - Schliisselwérter im Feld ,Betreff*

4. Konfigurieren Sie eine Liste mit Schlisselwortern, die im E-Mail-
Betreff Uberpriuft werden sollen. Die neue Kategorisierungsrichtlinie
wird auf E-Mails angewendet, falls

e der E-Mail-Betreff eines der angegebenen Schlisselworter enthalt
und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erflillt.

Geben Sie im Feld links neben der Schaltflache Hinzufligen ein
Betreff-Schlisselwort ein, und Kklicken Sie auf Hinzuflgen.
Wiederholen Sie diesen Schritt far alle zu Uberprifenden
Schlisselworter. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ganze Wérter
suchen, um nur vollstindig Ubereinstimmende Worter zu
berticksichtigen.

Bedingungen, die die E-Mail erflillen muss, damit die
Kategorisierungsrichtlinie angewendet wird, werden im Feld
Kategorisierungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Kategorisierungsrichtlinien-Assistent (=5

Schlilsselworte im Hachrichtentext

Die Kategorisierungsrichtlinie git fur E-Mailz, in denen eines der folgenden Schilisselworte in dem
Machrichtertext erthalten ist.

Hinzufiigen ¥ Ganze Worter suchen
acdvert _ﬂﬁ =
offer _]]c]ﬁ
sales ﬁﬂ

[~
Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Betreff enthélt: ‘advert’ oder 'offer’ oder 'zales’
und

Machrichtertext erthalt 'sdvert’ oder 'offer’ oder 'sales’

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 135 - Schlisselworter im Textkorper

5. Konfigurieren Sie eine Liste mit Schlisselwortern, die im E-Mail-
Textkorper Uberpruft werden sollen. Die neue
Kategorisierungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, falls

o der E-Mail-Textkdrper eines der angegebenen Schllsselworter
enthalt und

e alle anderen konfigurierten Bedingungen erfullt.

Geben Sie im Feld links neben der Schaltflache Hinzufligen ein
Textkdrper-Schlisselwort ein, und klicken Sie auf Hinzufigen.
Wiederholen Sie diesen Schritt fur alle zu Uberprifenden
Schlusselwdrter. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ganze Worter
suchen, um nur vollstindig Ubereinstimmende Worter zu
bertcksichtigen.

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Kategorisierungsrichtlinie angewendet wird, werden im Feld
Kategorisierungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Kategorisierungsrichtlinien-Assistent (5]

E-Mail-Absender

Die Kategorisierungsrichtlinie git fur E-Mailz mit einem der folgenden Absender.

E-hail - | Hinzufiigen
y  hoh jones (WEXCHZK3T hjones) _ﬂﬁ =
(@ zales@vexch2k3! local ﬁﬁ
=
Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Betreff enthalt: ‘acvert’ oder 'offer’ oder 'zales’
und
Machrichtertext erthalt 'sdvert’ oder 'offer’ oder 'sales’
und
Absender ist ‘hok jones (WEXCH2K31 hjones) oder 'sales@vexch2k3l locsl'
entweeder:

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 136 - E-Mail-Absender

6. Konfigurieren Sie eine Liste von Active Directory-Benutzern oder
Absender-Adressen, die Uberprift werden sollen. Die neue
Kategorisierungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, falls

e das Absender-Feld einen der angegebenen Active Directory-
Benutzer oder eine der Absender-Adressen enthélt und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erfillt.
Gehen Sie folgendermaf3en vor, um E-Mail-Absender hinzuzufiigen:

e Active Directory-Benutzer - Wahlen Sie aus der Liste neben der
Schaltflache Hinzufligen einen Benutzer aus, und klicken Sie auf
Hinzuflgen.

o Absender - Geben Sie im Textfeld neben der Schaltfliche
Hinzufigen die E-Mail-Adresse des Absenders (lokale der
externe Adresse) ein, und klicken Sie auf Hinzufligen.

HINWEIS: Die angegebene E-Mail-Adresse des Absenders muss
immer ein @-Zeichen enthalten. Sie kénnen die folgenden Platzhalter
verwenden:

e ? - steht fUr einen beliebigen Buchstaben

Beispiel: ?2??7n@?aster-domain.com kann sowohl far
john@master-domain.com als auch fir joan@faster-domain.com
stehen.

e *.steht fUr ein ganzes Wort
Beispiel: *@master-domain.com

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Kategorisierungsrichtlinie angewendet wird, werden im Feld
Kategorisierungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Kategorisierungsrichtlinien-Assistent (5]

E-Mail-Absender

Die Kategorisierungsrichtlinie git fur E-Mailz mit einem der folgenden Absender.

Benutz « - Hinzufilgen
y  hoh jones (WEXCHZK3T hjones) _ﬂﬁ =
(@ zales@vexch2k3! local ﬁﬁ

=
Aufbewahrung=richtlinie verwenden, wenn:
Betreff enthalt: ‘acvert’ oder 'offer’ oder 'zales’
und
Machrichtertext erthalt 'sdvert’ oder 'offer’ oder 'sales’
und
Absender ist ‘hok jones (WEXCH2K31 hjones) oder 'sales@vexch2k3l locsl'
entweeder:
Zuriick Fertigstellen

Screenshot 137 - E-Mail-Empféanger

6. Konfigurieren Sie eine Liste von Active Directory-Benutzern oder
Empfanger-Adressen, die Uberprift werden sollen. Die neue
Kategorisierungsrichtlinie wird auf E-Mails angewendet, fall:

o das Empfanger-Feld einen der angegebenen Active Directory-
Benutzer oder eine der Empfanger-Adressen enthalt und

o alle anderen konfigurierten Bedingungen erfillt.
Gehen Sie folgendermalfien vor, um E-Mail-Empfanger hinzuzufigen:

e Active Directory-Benutzer - Wahlen Sie aus der Liste neben der
Schaltflache Hinzufligen einen Benutzer aus, und klicken Sie auf
Hinzuflgen.

o Absender- Geben Sie im Textfeld neben der Schaltflache
Hinzufligen die E-Mail-Adresse des Absenders ein, und klicken
Sie auf Hinzufligen.

HINWEIS: Die angegebene E-Mail-Adresse des Absenders muss
immer ein @-Zeichen enthalten. Sie kdnnen die folgenden Platzhalter
verwenden:

e ? - steht fUr einen beliebigen Buchstaben

Beispiel: ?2??7n@?aster-domain.com kann sowohl fur
john@master-domain.com als auch fir joan@faster-domain.com
stehen.

e *.steht fUr ein ganzes Wort
Beispiel: *@master-domain.com

Bedingungen, die die E-Mail erfillen muss, damit die
Kategorisierungsrichtlinie angewendet wird, werden im Feld
Kategorisierungsrichtlinie verwenden, wenn angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.
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Kategorisierungsrichtlinien-Assistent (=5

Kategorisierungsrichtlinienaktion

E-Mailz, die diese Wategorisierungsrichtlinie erflllen, solten gekennzeichnet werden:

firmncial
administrative
important

¥

Keine Treffer gefunden

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 138 - Kategorisierungsrichtlinien-Aktion

7. Legen Sie die fest, mit welcher Kennzeichnung GFI MailArchiver
die E-Mails versehen soll, die diese Kategorisierungsrichtlinie erfullen.
Wahlen Sie aus der Liste eine vorhandene
Kategorisierungskennzeichnung, oder geben Sie eine neue
Kennzeichnung ein. Klicken Sie auf Weiter.

8. Uberpriifen Sie die konfigurierten Einstellungen und Bedingungen,
und klicken Sie auf Fertigstellen.

GFIMailArchiver A

=] =

[Kategorisierungsrichtlinien| Enstellungen speichern Abbreg
Willkommen, VEXCH2K3\Administrato Aut dieger Sefte kinnen Sie E-Mails mit Kennzeichnungen je nach Inbsht der E-bail zu Kategotien zusamme
Die Einstell wurden ichert
[=- GFI Mailarchiver
) ‘ﬁ’ Korf " Bei den E-Mails wird Oberprift, ob sie alls im Folgenden autoefihrten Kategorisisrunasrichtlinisn
i fn 1guration etflllen. Eine E-Mail kann mehrers Rickilinien erfillen, in diesem Fall erhalt die E-Mail alle in den
- %10 Archivierungsoptionen/Benutzeraus jevveiligen Richtlinien definietten Kennzeichnungen.
-8y E-Mail-Server-archivierung
Archivspetcher ::‘":? :rl:[sierun srichtlinie Aktion R";Tllil:lg
- Archivspeicher-Yerwaltung 3 g —
. B suchindex-Verwaltung Sales Emails E-Mail-Kennzeichnung: sale v #‘| m

- » Aufbewahrungsrichtlinien

o ategorisierungsrichtlinien
- @ Einstellungen Fir Benutzerpostfach
-8 Zuariffskontralle

e @ Allgemeine Einstellungen

-4 Ubersicht:

-, Lizenzierung

Kategorisierungsrichtlinie hinzufiigen

wr Wersionsinformationen

B Uberwachung

gl E-Mails

g Optionen

~(2) HiFe —

B
4| | »

Screenshot 139 - Gespeicherte Kategorisierungsrichtlinie
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9. GFI MailArchiver fiihrt neue Kategorisierungsrichtlinien in der
Tabelle auf. Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Setup
abzuschliel3en.

Andern von Kategorisierungsrichtlinien
Wichtige Hinweise

Geéanderte Bedingungen einer Kategorisierungsrichtlinie wirken sich
nicht auf die E-Mails aus, die bereits im Archivspeicher gespeichert
sind.

Andern von Kategorisierungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Kategorisierungsrichtlinien.

2. Klicken Sie auf das Symbol % rechts neben der zu andernden
Kategorisierungsrichtlinie. Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt
Erstellen von Kategorisierungsrichtlinien im vorliegenden Handbuch.

—

3. Klicken Sie auf das Symbol [l rechts neben dem Eintrag
(Schlusselwort, Active Directory-Benutzer oder E-Mail-Adresse), der
aus einer Liste entfernt werden soll.

4. Klicken Sie nach Abschluss der Konfiguration auf Fertigstellen,
und wahlen Sie Einstellungen speichern aus.

Entfernen von Kategorisierungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Kategorisierungsrichtlinien.

.

2. Klicken Sie auf das Symbol [l rechts neben der zu entfernenden
Kategorisierungsrichtlinie.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

HINWEIS: Bereits im Archivspeicher abgelegte E-Mails werden nach
dem Entfernen einer Kategorisierungsrichtlinie nicht geandert.

o Beispiel:

Eine E-Mail, die durch eine Kategorisierungsrichtlinie mit ,Vertrieb*
gekennzeichnet wurde, behélt diese Kennzeichnung auch dann,
wenn die entsprechende Kategorisierungsrichtlinie entfernt wurde.

Aktivieren/Deaktivieren von Kategorisierungsrichtlinien

1. Wahlen Sie den Knoten Konfiguration | 2
Kategorisierungsrichtlinien.

2. Klicken Sie in der Tabelle auf das Symbol % rechts neben der zu
andernden Kategorisierungsrichtlinie.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen
Kategorisierungsrichtlinie  aktiv, um die entsprechende
Kategorisierungsrichtlinie zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

4. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Assistenten zu schlieRen.
5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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6.3  Konfigurieren der Postfachordnerstruktur-Abfrage

Mithilfe der Postfachordnerstruktur-Abfrage kann die Ordnerstruktur
des Postfachs in Microsoft Exchange mit GFI MailArchiver
synchronisiert werden.

Die Benutzerpostfach-Synchronisation muss eingerichtet werden, um

e die Postfachstruktur standardméaflig oder vom Benutzer festgelegt
in Microsoft Exchange Uber die GFI MailArchiver-
Benutzeroberflache anzuzeigen

e GFI MailArchiver Outlook Connector zur Synchronisierung von E-
Mails in Microsoft Outlook und GFI MailArchiver zu verwenden

HINWEIS: Weitere Informationen zu GFI MailArchiver Outlook
Connector finden Sie im Abschnitt Outlook Connector im
vorliegenden Handbuch.

HINWEIS: Wenn Sie E-Mails manuell aus dem Ordner ,Gesendete
Objekte” in einen anderen Ordner verschieben, wird diese Anderung
in den Archivspeichern von GFI MailArchiver nicht repliziert, wenn der
Modus ,Cached Exchange-Modus* bei den Microsoft Outlook-
Kontoeinstellungen des Benutzers aktiviert ist. Weitere Informationen
Uber den Modus ,Cached Exchange-Modus" finden Sie unter
Allgemeine Probleme im Abschnitt Fehlerbehebung.

Wie funktioniert die Postfachordnerstruktur-Abfrage?

Microsoft Exchange

Server
E ! ~ 0
GFI Benutzer
MailArchiver
- (4]
(2]

GFI MailArchiver —
Archivspeicher

Abbildung 3 - Abfrage der Benutzerpostfachstruktur
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Durch Abfrage der Benutzerpostfachstruktur konnen Benutzer die
Ordnerstruktur jedes einzelnen Benutzers in Microsoft Exchange
anzeigen. Die wichtigsten Funktionen sind die folgenden:

e Abrufen der Postfachordnerstruktur @ fir alle Benutzer

e Speichern der abgerufenen Postfachordnerstruktur Q@ im
GFI MailArchiver-Archivspeicher

o Auf Anforderung ruft GFI MailArchiver die Postfachordnerstruktur

aus dem Archivspeicher

© ab und zeigt Benutzern die E-Mail-

Korrespondenz in den abgerufenen Archivspeichern O an

6.3.1 Konfigurieren der Postfachordnerstruktur-Abfrage

Microsoft Exchange 2000/2003

1. Melden Sie sich als Administrator oder Uber ein Konto mit
Administratorberechtigungen an.

%E:H:change System Manager !EI

I3

=4 Datei  &kkion  Ansicht  Fenster 2 |_|5’|£|

cr | mERE| @

1‘4 {First Qroanization (Exchange)

First Organization (Exchange)

__] Globale Einstellungen

-3 ©rdrer

: Marme |
—J Empf anger [ Globale Einstellungen

= Server .

T |_J EmpFanger

__J Cannectors Paostfach-Yerwaltungswargang starken

[+ Extras Alle Tasks 3

Meues Fenster

Kopieren

Ausschneiden

Bkrualisisren

Eigenschaften

Hilfe:

|@FFnet die Eigenschaften des aktuellen 0I:ujekl:s| |

Screenshot 140 - Microsoft Exchange-System-Manager

2. Erstellen Sie einen neuen Active Directory-Benutzer.

HINWEIS: Fir den neuen
werden.

Benutzer muss kein Postfach erstellt

¢ Microsoft Windows Server 2000/2003

o Klicken Sie auf Start » Einstellungen » Systemsteuerung
» Active Directory-Benutzer und -Computer.

o0 Erweitern Sie den Knoten <Domanenname> » Benutzer,
und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzer »

Neu » Benutzer.
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o Geben Sie in den Feldern Vorname, Nachname,
vollstandiger Name und Benutzeranmeldename die
erforderlichen Daten ein, und klicken Sie auf Weiter.

o0 Geben Sie in den Feldern Kennwort und Kennwort
bestatigen die erforderlichen Daten ein, deaktivieren Sie die
Option Benutzer muss Kennwort bei der né&chsten
Anmeldung andern, und aktivieren Sie die Optionen
Benutzer kann Kennwort nicht &ndern und Kennwort lauft
nie ab. Klicken Sie auf Weiter.

o Deaktivieren sie die Option Exchange-Postfach erstellen,
und klicken Sie auf Weiter.

0 UberprUfen Sie die Benutzerdetails, und klicken Sie auf
Fertigstellen, um den neuen Benutzer zu erstellen.

e Microsoft Windows Server 2008

o Wahlen Sie Start » Ausfiihren, geben Sie cmd ein und
klicken Sie auf OK.

0 Machen Sie folgende Angaben: dsadd user <User DN\N> -
pwd <Passwor d> -di sabl ed no

Bedeutung der Parameter:

< UserDN > Gibt den definierten Namen des hinzuzufligenden
Benutzerobjekts an.

-pwd Legt den Wert fir <Kennwort> fest.

< Password > Gibt das Kennwort fir das Benutzerkonto an. Wenn fir

diesen Parameter ,** angegeben wird, werden Sie zur
Eingabe eines Benutzerkennworts aufgefordert.

Beispiel: dsadd user CN=masynch,CN=Users,DC=master-
domain,DC=Com -pwd Passwordl -disabled no

3. Erweitern Sie im Microsoft Exchange-System-Manager den
Knoten Server in der gewlnschten administrativen Gruppe. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Server, und wahlen Sie
Eigenschaften aus.
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Eigenschaften fiir ¥ZK3EXCH1 EH |

Yenneise auf Offentliche Ordner I Dretailz I Werzeichnizzuagriff
Allgemein I Lénderinfurmatiunenl F'u:ustfau:h-‘v’erwaltungl Diagnoztikprotokol
Richtliniem Sicherheit I Yollrestindizierung I [Jbersacher

Gruppen- oder Benutzermamen;

Adrinistrator
ﬁ AMNOMYMOUS LOGOM
ﬁ Authenticated Uszers

ﬁ Domain Admine WEXCH2E3150 omain Adming)

drniniztrator]

ﬁ Enterprize Admins WEXCHZK.I1MEnterprize Adminz)
m - j
Hinzufugen... | Entfernen |
Eerechtigungen fLir &dministratar Zulazzen  Wenweigemn
Wallzugriff O i|
Lezen O
Schreiben O
Auzfiihren O
Lozchen O
Leseberechtigungen O ;I

Klicken Sie auf "Ensveitert”’, um zpezielle :
Berechtigungen oder enveiterte Einstellungen Enweitert |
ahzLZeigen.

(] I Abbrechen [ Eermehmen | Hilfe |

Screenshot 141 - Registerkarte ,Sicherheit*

4. Wechseln Sie zur Registerkarte Sicherheit.

Benutzer, Computer oder Gruppen wahlen EH
Obiektyp:
IBenutzer, Gruppen oder Integrierte Sicherheitzprinzipale Objektypen... |
Suchpfad:
[VEX CHZK31.com Pfade.. |

Geben Sie die zu venwendenden Objekinamen ein [Beizpiele]:
M ailtrchiver Synch Uzer [masynchi@vexch2k31.com) I amen wberpriffen |

Enweitert. .. | [ I Ahbbrechen |
P

Screenshot 142 - Registerkarte ,Sicherheit*

5. Wéahlen Sie aus der Liste Gruppen- oder Benutzernamen einen
Benutzer aus, oder klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Benutzer
hinzuzufiigen, der Uber Zugriffsrechte auf alle Benutzerpostfacher
verfugt.

GFI MailArchiver fur Exchange Handbuch Zugriffs kontrolle und Uberwachung e 183



Eigenschaften fiir ¥ZK3EXCH1 EH |

Yenneise auf Offentliche Ordner I Dretailz I Werzeichnizzuagriff
Allgemein I Lénderinfurmatiunenl F'u:ustfau:h-‘v’erwaltungl Diagnoztikprotokol
Richtliniem Sicherheit I Yollrestindizierung I [Jbersacher

Gruppen- oder Benutzermamen;

hiver Spnch Uzer [mas
ﬁ AMNOMYMOUS LOGOM

ﬁ Authenticated Uszers

ﬁ Domain Admine WEXCH2E3150 omain Adming)

ﬁ Enterprize Admins WEXCHZK.I1MEnterprize Adminz)

- ;I
Hinzufugen... | Entfernen |
Eerechtigungen fiir masynch Zulazzen  Wenweigemn

Vollzugift . i|
Lezen O
Schreiben O
Auzfiihren O
Lozchen O

Leseberechtigungen O ;I
Klicken Sie auf "Ensveitert”’, um zpezielle :

Berechtigungen oder enveiterte Einstellungen Enweitert |

ahzLZeigen.

(] I Abbrechen [ Eermehmen | Hilfe |

Screenshot 143 - Vollzugriff fir einen Benutzer einrichten

6. Klicken Sie in der Berechtigungsliste neben der Option Vollzugriff
auf Zulassen, um dem soeben erstellten Benutzer uneingeschréankten
Zugriff zu erteilen.

7. Wechseln Sie zur Systemsteuerung » Verwaltung und wéahlen

Sie:

e Sicherheitsrichtlinie des Domanen-Controllers, wenn GFI
MailArchiver auf dem Domanen-Controller installiert ist.

e Lokale Sicherheitsrichtlinie, wenn GFI MailArchiver nicht auf
dem Domanen-Controller installiert ist.

8. Klicken Sie auf Lokale Richtlinien und anschlieBend auf
Zuweisen von Benutzerrechten.

9. Doppelklicken Sie auf der rechten Seite auf Lokale Anmeldung
erlauben.

10. Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen und geben
Sie den in der Konfiguration der GFI MailArchiver Postfach-
Synchronisation definierten Benutzer ein.

11. Sobald GFI MailArchiver auf dem Doméanen-Controller installiert
ist, laden Sie die Befehlszeile von Microsoft Windows und geben
gpupdate /force ein, um die lokalen und die Active Directory-
basierten Gruppenrichtlinieneinstellungen zu aktualisieren.
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12. Erweitern Sie in der Verwaltungskonsole von GFI MailArchiver den
Knoten Konfiguration, und klicken Sie auf Postfachordnerstruktur-
Replikation.

13. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Postfachordnerstruktur-
Replikation aktivieren.

14. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers mit Zugriff
auf alle Postfacher ein.

HINWEIS: Geben Sie den Anmeldenamen im Format
Domane\Benutzername ein.

15. Klicken Sie auf Zugriff auf Postfacher testen. Falls der Test
fehlschlagt, Gberprifen Sie die Anmeldeinformationen und fiihren den
Test erneut durch.

16. <Optional> Klicken Sie auf Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine
Richtlinie zu erstellen, die bestimmte Ordner von der Replikation

ausschliefit.

e Geben Sie einen Namen fur die Richtlinie ein, und klicken Sie auf
Weiter.

e Fugen Sie die auszuschlieRenden Ordner hinzu, und klicken Sie
auf Weiter.

e Um die neue Richtlinie nur auf ausgewéahlte Benutzer
anzuwenden, aktivieren Sie die Option Nur flr ausgewahlte
Benutzer Gbernehmen und geben die Benutzer dieses Ordners
ein.

o Kilicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Fertigstellen, um
die Konfiguration der neuen Richtlinie abzuschliel3en.

17. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Konfiguration
abzuschliel3en.

Microsoft Exchange 2007 (nicht SP1)

1. Wahlen Sie Start » Ausfiihren, geben Sie cmd ein und klicken
Sie auf OK.

2. Machen Sie folgende Angaben: dsadd user <User DN> - pwd
<Passwor d> -di sabl ed no

Bedeutung der Parameter:

< UserDN > Gibt den definierten Namen des hinzuzufligenden
Benutzerobjekts an.

-pwd Legt den Wert fir <Kennwort> fest.

< Password > Gibt das Kennwort fiir das Benutzerkonto an. Wenn fir

diesen Parameter ,** angegeben wird, werden Sie zur
Eingabe eines Benutzerkennworts aufgefordert.

HINWEIS: dsadd user = CN=masynch,CN=Users,DC=master-
domain,DC=Com -pwd Passwordl -disabled no

3. Offnen Sie die Exchange-Verwaltungsshell.
4. Fihren Sie das folgende Windows PowerShell-Commandlet aus.

Add- ADPerm ssion -identity “Miilbox Store” -User
“Trusted User” -AccessRights GenericAll

o Beispiel: Add-ADPermission -lIdentity “Mailbox Database” -User
“master-domain\masynch” -AccessRights GenericAll
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Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jede bendtigte Postfachspeicher-
Datenbank.

5. Wechseln Sie zu Start » Ausfiihren und geben Sie gpme.msc
ein.

6. Doppelklicken Sie auf der Registerkarte Domé&nen/OUs auf
Domanencontrollers und offnen Sie die Standard-
Domanencontrollerrichtlinie.

7. Wechseln Sie zu Standard-Domé&nencontrollerrichtlinie »
Computerkonfiguration » Richtlinien » Windows-Einstellungen

» Sicherheits-Einstellungen ... » Lokale Richtlinien »
Zuordnung von Benutzerrechten.

8. Klicken Sie auf die rechte Seite und doppelklicken Sie auf Lokal
anmelden.

9. Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen und geben Sie
den in der Konfiguration der GFlI MailArchiver Postfach-
Synchronisation definierten Benutzer ein.

10. Sobald GFI MailArchiver auf dem Domé&nen-Controller installiert
ist, laden Sie die Befehlszeile von Microsoft Windows und geben
gpupdate /force ein, um die lokalen und die Active Directory-
basierten Gruppenrichtlinieneinstellungen zu aktualisieren.

11. Erweitern Sie in der Verwaltungskonsole von GFI MailArchiver den
Knoten Konfiguration, und klicken Sie auf Postfachordnerstruktur-
Replikation.

12. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Postfachordnerstruktur-
Replikation aktivieren.

13. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers mit Zugriff
auf alle Postfacher ein.

HINWEIS: Geben Sie den Anmeldenamen im Format
Domane\Benutzername ein.

14. Klicken Sie auf Zugriff auf Postfacher testen. Falls der Test
fehlschlagt, Gberprifen Sie die Anmeldeinformationen und fiihren den
Test erneut durch.

15. <Optional> Klicken Sie auf Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine
Richtlinie zu erstellen, die bestimmte Ordner von der Replikation

ausschlief3t.

e Geben Sie einen Namen fur die Richtlinie ein, und klicken Sie auf
Weiter.

e Fugen Sie die auszuschlieRenden Ordner hinzu, und klicken Sie
auf Weiter.

e Um die neue Richtlinie nur auf ausgewéahlte Benutzer
anzuwenden, aktivieren Sie die Option Nur fur ausgewahlte
Benutzer GUbernehmen und geben die Benutzer dieses Ordners
ein.

o Kiicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Fertigstellen, um
die Konfiguration der neuen Richtlinie abzuschliel3en.

16. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Konfiguration
abzuschliel3en.
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Microsoft Exchange 2007 SP1

1. Wahlen Sie Start » Ausfiihren, geben Sie cmd ein und klicken
Sie auf OK.

2. Machen Sie folgende Angaben: dsadd user <User DN> - pwd
<Passwor d> -di sabl ed no

Bedeutung der Parameter:
Parameter Beschreibung
< UserDN > Gibt den definierten Namen des hinzuzufligenden
Benutzerobjekts an.

-pwd Legt den Wert fir <Kennwort> fest.

< Password > Gibt das Kennwort fiir das Benutzerkonto an. Wenn fir
diesen Parameter ,* angegeben wird, werden Sie zur
Eingabe eines Benutzerkennworts aufgefordert.

HINWEIS: dsadd user CN=masynch,CN=Users,DC=master-
domain,DC=Com -pwd Passwordl -disabled no

3. Offnen Sie die Exchange-Verwaltungsshell.

4. FUhren Sie das folgende Windows PowerShell-Commandlet aus:
foreach ($exchangeServer in Get-ExchangeServer)

{
i f ($exchangeServer. ServerRole -match ' dient Access')
{
Add- ADPer m ssi on -ldentity
$exchangeServer. Di sti ngui shedName - User
' domai n\ user"' - Ext endedRi ght s ns- Exch- EPI -
| mper sonati on
}
}
e Beispiel:
foreach ($exchangeServer in Cet-ExchangeServer)
{
i f ($exchangeServer. ServerRole -match ' dient Access')
{
Add- ADPer mi ssi on -ldentity
$exchangeServer. Di sti ngui shedName - User ' mast er -
domai n\ masynch’ - Ext endedRi ght s ns- Exch- EPI -
| mper sonati on
}
}
Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jede bendtigte Postfachspeicher-
Datenbank.
5. Wechseln Sie zu Start » Ausfiihren und geben Sie gpme.msc
ein.

6. Doppelklicken Sie auf der Registerkarte Domé&nen/OUs auf
Domanencontrollers und offnen Sie die Standard-
Domanencontrollerrichtlinie.

7. Wechseln Sie zu Standard-Domé&nencontrollerrichtlinie »
Computerkonfiguration » Richtlinien » Windows-Einstellungen

» Sicherheits-Einstellungen ... » Lokale Richtlinien »
Zuordnung von Benutzerrechten.
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8. Klicken Sie auf die rechte Seite und doppelklicken Sie auf Lokal
anmelden.

9. Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen und geben Sie
den in der Konfiguration der GFI MailArchiver Postfach-
Synchronisation definierten Benutzer ein.

10. Sobald GFI MailArchiver auf dem Domé&nen-Controller installiert
ist, laden Sie die Befehlszeile von Microsoft Windows und geben
gpupdate /force ein, um die lokalen und die Active Directory-
basierten Gruppenrichtlinieneinstellungen zu aktualisieren.

11. Erweitern Sie in der Verwaltungskonsole von GFI MailArchiver den
Knoten Konfiguration, und klicken Sie auf Postfachordnerstruktur-
Replikation.

12. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Postfachordnerstruktur-
Replikation aktivieren.

13. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers mit Zugriff
auf alle Postfacher ein.

HINWEIS: Geben Sie den Anmeldenamen im Format
Domane\Benutzername ein.

14. Klicken Sie auf Zugriff auf Postfacher testen. Falls der Test
fehlschlagt, Gberprifen Sie die Anmeldeinformationen und fiihren den
Test erneut durch.

15. <Optional> Klicken Sie auf Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine
Richtlinie zu erstellen, die bestimmte Ordner von der Replikation

ausschlief3t.

e Geben Sie einen Namen fur die Richtlinie ein, und klicken Sie auf
Weiter.

e Fugen Sie die auszuschlieRenden Ordner hinzu, und klicken Sie
auf Weiter.

e Um die neue Richtlinie nur auf ausgewahlte Benutzer
anzuwenden, aktivieren Sie die Option Nur fur ausgewahlte
Benutzer Ubernehmen und geben die Benutzer dieses Ordners
ein.

o Kilicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Fertigstellen, um
die Konfiguration der neuen Richtlinie abzuschlie3en.

16. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Konfiguration
abzuschliel3en.

Microsoft Exchange 2010
1. Starten Sie die Exchange Management Shell.
2. Geben Sie Folgendes ein:

New- mai | box - name , hame” - user princi pal nane
nane@lomai n. com -organi zati onal unit users

o Beispiel: New- mai | box - hane » masynch” -
user pri nci pal nane masynch@rast er dormai n. com -
organi zational unit users

3. Geben Sie ein Passwort ein und driicken Sie die Eingabetaste, um
einen neuen Benutzer anzulegen.

4. Starten Sie das folgende PowerShell Commandlet:
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New- Managenent Scope - name » MAUMPol | i ng“ -
reci pientrestrictionfilter {recipienttype -eq
» User Mai | box"}

5. Starten Sie das folgende PowerShell Commandlet

New- Managenent Rol eAssi gnnment -namre ,, MAUMPol | i ngRA" -
rol e: applicationi mpersonation -user ,masynch@omain.comnf
- custonreci pi entwitescope , MAUMool | i ng”

e Beispiel:
New- Managenent Rol eAssi gnment - nane , MAUMPol | i ngRA"

rol e: appl i cationi mpersonation -user ,nmasynch@master-
domai n. cont -custonrecipientwitescope , MAUVpol |Iing”

Wiederholen Sie diese oben beschriebenen Schritte fir jede
Postfachdatenspeicherbank, die Sie bendtigen.

6. Wechseln Sie zu Start » Ausfiihren und geben Sie gpme.msc
ein.

7. Doppelklicken Sie auf der Registerkarte Domanen/OUs auf
Domanencontrollers und offnen Sie die Standard-
Domanencontrollerrichtlinie.

8. Wechseln Sie zu Standard-Domé&nencontrollerrichtlinie »
Computerkonfiguration » Richtlinien » Windows-Einstellungen

» Sicherheits-Einstellungen ... » Lokale Richtlinien »
Zuordnung von Benutzerrechten.

9. Klicken Sie auf die rechte Seite und doppelklicken Sie auf Lokal
anmelden.

10. Klicken Sie auf Benutzer oder Gruppe hinzufiigen und geben
Sie den in der Konfiguration der GFI MailArchiver Postfach-
Synchronisation definierten Benutzer ein.

11. Sobald GFI MailArchiver auf dem Domé&nen-Controller installiert
ist, laden Sie die Befehlszeile von Microsoft Windows und geben
gpupdate /force ein, um die lokalen und die Active Directory-
basierten Gruppenrichtlinieneinstellungen zu aktualisieren.

12. Erweitern Sie in der Verwaltungskonsole von GFI MailArchiver den
Knoten Konfiguration, und klicken Sie auf Postfachordnerstruktur-
Replikation.

13. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Postfachordnerstruktur-
Replikation aktivieren.

14. Geben Sie die Anmeldeinformationen des Benutzers mit Zugriff
auf alle Postfacher ein.

HINWEIS: Geben Sie den Anmeldenamen im Format
Domane\Benutzername ein.

15. Klicken Sie auf Zugriff auf Postfacher testen. Falls der Test
fehlschlagt, Gberprifen Sie die Anmeldeinformationen und fiihren den
Test erneut durch.

16. <Optional> Klicken Sie auf Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine
Richtlinie zu erstellen, die bestimmte Ordner von der Replikation

ausschliefit.

e Geben Sie einen Namen fur die Richtlinie ein, und klicken Sie auf
Weiter.

e Fugen Sie die auszuschlieRenden Ordner hinzu, und klicken Sie
auf Weiter.
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e Um die neue Richtlinie nur auf ausgewahlte Benutzer
anzuwenden, aktivieren Sie die Option Nur fur ausgewahlte
Benutzer Ubernehmen und geben die Benutzer dieses Ordners
ein.

o Kiicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Fertigstellen, um
die Konfiguration der neuen Richtlinie abzuschliel3en.

17. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Konfiguration
abzuschliel3en.

6.3.2 Alte Archivspeicher zum Laden der Postfach-
Ordnerstruktur aktualisieren

Archivspeicher aus den Versionen 4 oder 5 von GFI MailArchiver
kénnen aktualisiert werden, damit der Ladevorgang der Postfach-
Ordnerstruktur mit dem E-Mail Hash Generator-Assistenten
unterstutzt wird, der Teil von GFI MailArchiver ist.

HINWEIS 1: Priufen Sie, ob fir das Datenbankschema des
Archivspeichers ein Upgrade mit dem Bulk Schema Upgrader, wie im
Kapitel Aktualisieren des Datenbankschemas dieser Anleitung,
durchgefuhrt wurde.

HINWEIS 2: Die E-Mails missen im Postfach von Microsoft Exchange
gespeichert sein, damit der E-Mail Hash Generator diese erkennt.

So aktualisieren Sie alte Archivspeicher mit dem Assistenten fir den
E-Mail Hash Generator:

1. Wechseln Sie den Computer mit GFI MailArchiver in <GFlI
MailArchiver installation path>\EmailHashGenerator, und starten Sie
die Datei HashGenerator.exe.

2. Klicken Sie auf Weiter.

3. Wahlen Sie die Art der verwendeten Datenbank aus, und klicken
Sie auf Weiter.

£ GFI MailArchiver-E-Mail-Hash-Generator-Assistent

Microsoft sQL Server
Verbinden Sie zu Microsoft SOL Server, der das Archiv-Lager zu Gast hat,

Geben Sie an, auf welchem Microsoft SQL-Server die GFI Maildrchiver 6-Datenbank gehostet wird und wahlen
Sie ein Authentifizierungsyverfahren,

Microsoft SQL Server
192.168.0,211 =]

Authentifizierung durch

‘Windows-Authentifizierung
(MASTERDOMAIMN, Administrator)
f+ Authentifizierung Fir Microsoft SOL Server

Benutzername: Passwork:
I**m*m**m*

Isa

< Zuriick | Weiter = I abbrechen

Screenshot 144 - Assistent des E-Mail Hash Generators - SQL Server
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4. Geben Sie die Details der in dem letzten Schritt ausgewahlten
Datenbank ein:

e Microsoft SQL Server-Datenbank - Geben Sie den Namen oder
die IP-Adresse des Servers ein, auf dem Microsoft SQL Server-
Datenbank lauft, und definieren Sie die Anmeldedaten.

e GFI MailArchiver und Dateisystem - Kklicken Sie auf
Durchsuchen, um den Pfad der GFI MailArchiver Firebird-
Datenbank auszuwéhlen.

4. Klicken Sie auf Weiter, um die Aktualisierung der Datenbank zu
starten.

6.4 Uberwachung der Datenbankaktivitat

Zur Uberwachung der Datenbankaktivitat nutzt GFI MailArchiver die
Ablaufverfolgungsfunktionen von Microsoft SQL Server, um alle
Aktivitaten zu  speichern, die sich auf GFI MailArchiver-
Archivdatenbanken auswirken.

Die Ablaufverfolgungsdaten werden in einer Textdatei in einem
benutzerdefinierten Verzeichnis auf dem Microsoft SQL Server-
Computer gespeichert. Pro Server wird eine Ablaufverfolgungsdatei
mit den Daten s&mtlicher darauf gespeicherter Archivspeicher gefiihrt.
Der Microsoft SQL Server-Dienst sorgt mit einer exklusiven Sperre der
Ablaufverfolgungsdatei dafiir, dass diese Datei nicht manipuliert
werden kann. Uber eine Verknupfung im Uberwachungsbereich der
GFI MailArchiver-Verwaltungskonsole konnen Sie die Ubertragung
von Ablaufverfolgungsdateien in die Uberwachungsdatenbank
auslosen. Uber die Seite Uberwachungsberichte lassen sich nach
der Ubertragung die Uberwachungsberichte anzeigen.

Wichtige Hinweise

1. Mit GFI MailArchiver kdénnen nur vollstandig auf Microsoft SQL
Server basierende Archivspeicher Uberwacht werden. Archivspeicher,
die auf einem der folgenden Systeme abgelegt sind, kénnen nicht
Uberwacht werden:

e Microsoft SQL Server-Datenbank und Dateisystem
e GFI MailArchiver (Firebird)-Datenbank und Dateisystem

6.4.1 Konfigurieren der Uberwachung von
Datenbankaktivitaten

1. Wéhlen Sie den Knoten Uberwachung » Einstellungen.
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GFIMailArchiver
®

Willk VEXCH2K31\Administrator

‘:; Uberwachun gse instellun gen Einstellungen speichern Abbrechen

Auf dieser Seite kinnen Sie GFI Mailrchiver so konfigurieren, dass Uberwachungsdaten fir die Ukerwachungsherichte gespeichert werden. In manchen Branchen ist
eine Uberwachung gesetzlich vorgeschrieb_en. GFI Mailarchiver kann 2 Arten won Ubervwachungsdaten erzeugen und speichern. Dies sind dis
Benutzerinteraktionsiberwachung und die Uberwachung von Datenbankaktivitaten

Uberwachung von Datenbankaktivitaten =l

Die Uherwachung der GF-Mail&Archiver-Datenbankaktivitat nutzt die Rickverfolgungsfunktionen von Microsoft SQL Server, um alle Aktivitsten zu speichern, die
die GFI-Mailarchiver-Archivapeicherdatenbanken betreften. Um eine Uberwachung der Datenbankaktivititen auf einem Server zu starten, der als Host f0r die
GFl-MailArchiver-archivepeicher genutzt wird, klicken Sie auf die entsprechende Schaltfléche #_' aaEinstellungen besrbeitenss, um den Assistenten zu starten,
Wienn die Ruckverfolgung eine gewisse Zeit gelaufen ist, konnen Sie auf die Schattflache -! Kicken, um die Rickverfolgungsdaten in die
Ubervwachungsdatenbank zu laden. Sie kinnen dann suf den Knoten fOr die Uberwachungsberichte zugreifen, un die gewinschten Uberwachungsberichte zu
erstellen

HINWEIS: GFI-hMzilarchiver kann nur Archivspeicher Uberveachen, die komplett suf Microsoft SGL Server aboelect sind. Archivspeicher, die sowohl in einer
Microsoft SGL Serverdatenbank mit dem entsprechenden Dateisystem als auch in der GF-MailArchiver-Datenbank (Firebird

Server Datenbank Speicherort der Riickverfolgungs-Datei auf dem Server RUEEEHEIHO0G

lauft
= W2K3EXCH1 Auditing E\Traces v + #:
Gehosteter Archivspeicher Datenbank liberwachungsstatus

Archive Q1 2008 Ml &rchiver Gestartet

-
| | »

Screenshot 145 - Uberwachung der Datenbankaktivitét

2. Klicken Sie neben dem Microsoft SQL-Server.‘.‘i, fir den Sie die
Datenbankiiberwachung aktivieren méchten, auf die Schaltflache zum
Bearbeiten von Einstellungen .

Uberwachungsdatenbank-Assistent (=3

Willkommen beim Assistenten fiir die iberwachungsdatenbank

Dieser &ssistert erlautert die Konfigurstion einer Uberwachungsdatenbank, in der GFl-Mail&rchiver die
Rickverfolgungzdaten speichert, die sus den Archivspeichern auf dem folgenden Microsoft SQL-Server
gesammelt wurden.

Microsoft SOL Server: V2KIEXCH1

Gehostete Archivspeicher auf diesem Server:

Gehosteter Archivspeicher Datenbank ﬂ

Archive 1 2003 MailArchiver

Klicken Sie auf Weiter um fortfahren.

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 146 - Assistent fur die Datenbankiiberwachung: Liste der Archivspeicher

3. Im BegruRungsbildschirm werden alle Archivspeicher angezeigt, die
sich auf dem angegebenen Microsoft SQL-Server befinden. Klicken
Sie auf Weiter.
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(iberwachungsdatenbank-Assistent (=5

WWahlen Sie das Authentifizierungsvyerfahren, mit dem dieser Assistent eine Yerhindung zu Microsoft SGEL
Server herstellen zoll W2K3EXCH1

HINWEIS: Das von Ihnen angegebens Konto muss sysadmin-Rechte flr die auf der ndchsten Seite
auzgevwshite Datenbank hesitzen, damit GF| Mail2rchiver das bendtigte Datenbankiberwachungsschems
erstellen und die Rickverfolgung 1 Microsoft SQL Serwver fOr jeden auf diesem Server gehosteten
Archivspeicher konfigurieren kann. Aus Sicherhetsgrinden weerden diese Daten nicht gespeichert und nur
veryendet, his Sie diesen Assistenten beenden.

o Windows-Authentifizierung (VEXCH2H3 1A dministrator)
" Microsoft SQL Serverauthentifizierung

Benutzername Passwort

Zuriick Fertigstellen

Screenshot 147 - Assistent fur die Datenbankiberwachung: Authentifizierungsmethode

4. Wahlen Sie die Authentifizierungsmethode, die Sie fir die
Verbindung mit dem Microsoft SQL Server verwenden mdchten. Bei
Auswahl der Option Microsoft SQL Serverauthentifizierung mussen
Sie die Anmeldeinformationen des Administrators angeben. Klicken
Sie auf Weiter.
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(iberwachungsdatenbank-Assistent (=5

Wyahlen Sie die Datenbank aus, in der GFI Maildrchiver die Oberwachungsdaten der Datenbankaktivitéten
speichern soll. Sie kinnen entweder eine newe Datenbank angekben oder eine aus der folgenden Liste
auswahlen.

* Heue iiberwachungsdatenbank erstellen

Hame der neuen Uberwachungsdatenbank

£ vorhandene Datenbank auswihlen

& aditing (559 ME)

Fertigstellen

Screenshot 148 - Assistent fiir die Datenbankiberwachung: Festlegen der
Uberwachungsdatenbank

5. Legen Sie fest, in welcher Datenbank (Uberwachungsdatenbank)
samtliche Uberwachungsdaten zur Datenbankaktivitit gespeichert
werden sollen. Sie kénnen entweder eine neue
Uberwachungsdatenbank anlegen oder eine bereits vorhandene aus
der angezeigten Liste auswéhlen. Klicken Sie auf Weiter.
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(iberwachungsdatenbank-Assistent (=5

Gehen Sie den Benutzernamen und das Kennveort &in, die Sie der Obervwachungsrolle zuordnen weallen.
HIMWEIS: Die Authertifizierungsdaten, die Sie hier festle_gen, wwerden auf diesem Setver gespeichert und won
GFl-Mail&rchiver fir Schreib- und Leseoperastionen der Ubervwachungsdstenbank vervwendet, Die definierten
Avthertifizisrungsdsten dirfen keine Sysadmin- oder Datenbankbesitzerrechte haben.

iiberwachungsrolle (dh_marc_sudi)

Benutzername Passwort

|stefan | |iooooooooooooo.

¥ Das angegebene Anmeldekonto automatizsch erstellen, wenn e2 nicht existiert.

Fertigstellen

Screenshot 149 - Assistent firr die Datenbankiiberwachung: Festlegen der SQL Server-
Anmeldeinformationen

6. Geben Sie die SQL Server-Anmeldeinformationen an, die der
Uberwachungsrolle zugeordnet werden sollen. Falls das von lhnen
angegebene Konto noch nicht vorhanden ist, kann es automatisch
erstellt werden. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Die von lhnen angegebenen Anmeldeinformationen
werden von GFI MailArchiver zum Lesen/Schreiben in der
Uberwachungsdatenbank verwendet. Mit diesen
Anmeldeinformationen dirfen keine Systemadministrator- oder
Datenbankbesitzerrechte verbunden sein.
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(iberwachungsdatenbank-Assistent (=5

I Rickverfolgung in Archivspeichern aktivieren um Datenbankaktivitaten zu protokollieren.

Geben Sie den vollztindigen Pfad fr den Speicherort ein, unter dem Sie die Rickverfolgungs-Datei fr
Microzoft SGQL-Server speichern wollen. Beispiel ciauditing datattrace files,

Der waon Ihnen angegebens Pfad muss auf dem Microsoft SOL-Server selbst vorhanden sein,
beizpielzvweize auf einet Festplatte oder einer Partition des Microsoft SQL-Server.

Standort der Riuckverfolgungsdatei auf Microsoft SQL Server (W2K3EXCH1)
EiTraces) |

WACHTIG: Cer von lhnen in der Rackverfolgungsdatei festgeledte Speicherort auf dem Server muss fir
das Konto erreichbar sein, unter dem der Microsoft 0L Server Dienst [Guft.

HIHWEIS: Sie zoliten den Speicherort sperren, wenn Sie die Rickverfolgungsdateien fir Microsoft SGL
Server mit NTF=-Rechten speichern, damit nur der Microsoft 0L Server Dienst auf diesen Speicherort
zugreiten kann. So kdnnen die Daten in den Rlickverfolgungsdateien nicht manipuliert werden, und die
Integritét der Oberwachungsdaten fir die Datenbankaktivititen ist geveahrleistet .

Fertigstellen

Screenshot 150 - Assistent fiir die Datenbankiiberwachung: Aktivieren/Deaktivieren der
Ablaufverfolgung

7. Legen Sie fest, ob die Ablaufverfolgung fir Archivspeicher von
GFI MailArchiver aktiviert werden soll. Wenn Sie die Ablaufverfolgung
aktivieren, missen Sie den Pfad zum Microsoft SQL Server-Computer
angeben, auf dem die Ablaufverfolgungsdateien gespeichert werden
sollen. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Der Speicherort einer Microsoft SQL Server-
Ablaufverfolgungsdatei sollte Uber NTFS-Berechtigungen gesperrt
werden, damit nur der Microsoft SQL Server-Dienst darauf zugreifen
kann. Gemeinsam mit der exklusiven Sperre durch den Microsoft SQL
Server-Dienst ist dadurch sichergestellt, dass keine Manipulation der
Ablaufverfolgungsdateien moglich ist.
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(iberwachungsdatenbank-Assistent (=5

Sie haben den Assisterten fir die Uberwachungsdatenbank shoeschlossen.

Priifen Sie die Einstellungen in der folgenden Ubersicht und klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistenten
zu schlieen.

HIHWEIS: Sie missen auf die Schalttflache Einstellungen speichern auf der Seite
"Oherwachungseinstelungen” kicken, damit die neuen Einstellungen wirksam und in der Konfiguration
gespeichett werden.

Microsoft SQL Server: localhost
Hame der Uberwachungsdatenbank: Auditing
Uberwachung der Datenbankaktivitaten aktiviert:Ja

Speicherort der Riuckverfolgungs-Datei auf dem Server: E\Traces)

Zuriick Weiter Fertigstellen

Screenshot 151 - Assistent fur die Datenbankiberwachung: Abschluss der Konfiguration

8. Im letzten Fenster des Assistenten werden alle von lhnen
festgelegten Einstellungen zusammenfassend angezeigt. Klicken Sie
auf Fertigstellen, um die Einstellungen zu bestatigen und den
Assistenten zu beenden.

9. Klicken Sie auf der Seite Uberwachungseinstellungen auf die

Schaltflache Einstellungen speichern, um die Konfiguration zu
speichern.

6.4.2 Qbertragen von Ablaufverfolgungsdateien in die
Uberwachungsdatenbank

So Ubertragen Sie Ablaufverfolgungsdateien in die
Uberwachungsdatenbank:

1. Wahlen Sie den Knoten Uberwachung » Einstellungen.

2. Wahlen Sie auf der Seite Uberwachungseinstellungen im Bereich
Uberwachung von Datenbankaktivitat die Microsoft SQL Server, fir
die Ablaufverfolgungsdateien Ubertragen werden sollen. Wahlen Sie
die Microsoft SQL Server, die mit einem Hakchen (¥) markiert sind
und somit Uberwacht werden. Klicken Sie zum Ubertragen der

Ablaufverfolgungsdatei auf das Ubertragungssymbol " #.

6.5 Uberwachung der Benutzerinteraktion

Die Funktion zur Uberwachung der Benutzerinteraktion protokolliert
die Verwendung der Weboberfliche von GFI MailArchiver durch
Benutzer, die E-Mail-Archivspeicher durchsuchen. Bei aktivierter

Benutzertberwachung kénnen Sie  Uber die Seite
Uberwachungsberichte die gewlnschten Uberwachungsberichte
anzeigen.
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Voraussetzungen

1. Um die Uberwachung der Benutzeraktivitat aktivieren zu konnen,
miissen Sie zuvor eine Uberwachungsdatenbank auf einem Microsoft
SQL Server einrichten. Weitere Informationen dazu finden Sie im
Abschnitt Konfigurieren der Uberwachung von Datenbankaktivitaten
ab Seite 191 im vorliegenden Handbuch.

6.5.1 Konfigurieren der Uberwachung der
Benutzerinteraktion

So konfigurieren Sie die Uberwachung der Benutzerinteraktion:
1. Wahlen Sie den Knoten Uberwachung » Einstellungen.

GFIMailArchiver
®=

Willk VEXCHZK31\A inistrator

‘:; Uberwachun gse instellun gen Einstellungen speichern Abbrechen
Auf dieser Seite kinnen Sie GFI Mail&rchiver so konfigurieren, dass Uberwachungsdmen 1 die Uberwachungsherichte gespeichert werden. In manchen Branchen ist eine

Uberwachung gesetzlich vorgeschriehen. GFI MailArchiver kann 2 Arten von Uberwachungsdaten erzeugen und speichern. Dies sind die Benutzerinteraktionsiberswachung
und die Uberwachung von Datenbankaktivitsten.

Die Einstellungen wurden gesichert |

-

Server Datenbank Speicherort der Riuckverfolgungs-Datei auf dem Server Ruckvlt;[lffnzlgung

+ W2K3IEXCH1  Auditing E:\Traces v

Benutzerinteraktionsiiberwachung

Wenn Sie die GFI Mail&rchiver Elenuizennteralmuns_{.lberwachung aktivieren, konnen Sie alle Bsnﬂzerak‘t_\_vil'aisn ubker die GFI Mailsrchiver Wehschnittstele
erfassen. Sie kinnen dann auf den Knoten flr die Uberwwachungsberichte zugeeifen, um die bendticten Ubervwachungsberichte zu erzeugen

HINWEIS: Lim die Benutzerinteraktionsiberwachung zu aktivieren, missen Sie zuerst eine Uberwachungsdatenbank auf einem Microsoft SGL Server
konfigurieren. Sie kdnnen dszu auf die Schaltflache "Einstellungen bearbeiten a: neben einem der angezeigten Microsoft S0L Server in dem Abschnitt
"herwachung von Datenbankaktivitéten" kicken.

2 interakti aktivieren

Daten der Benutzerinterakti auf f Server i n:  VZKIERCH =

Screenshot 152 - Uberwachung der Benutzerinteraktion

2. Aktivieren Sie im Bereich Benutzerinteraktionsiiberwachung die
Option Benutzerinteraktionstiberwachung aktivieren.

3. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Microsoft SQL Server aus,
auf dem die Uberwachungsdaten zur Benutzerinteraktion gespeichert
werden sollen.

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Konfiguration zu
speichern und zu tbernehmen.

6.6 Berichte

Uberwachungsberichte werden auf der Grundlage von Daten aus der
Uberwachung der Datenbankaktivitat und Benutzerinteraktion erstellt.
Die Uberwachungsberichte kénnen (iber die Verwaltungskonsole von
GFI MailArchiver abgerufen werden.
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GFIMailArchiver

= Willkommen, VEXCH2K31\Administrator

‘/

Klicken Sie auf die folgenden Links, um die entsprechenden Uberwachungsherichte
aufzurufen.

'Uberwachungsberichte *

Klicken Sie hier, um den Uberwachungshericht zu
Kaonfigurationsdnderungen autzurufen.

Klicken Sie hier, um den Uberwachungshericht zur Zugrifiskortrolle
aufzuruten.

Klicken Sie hier, um den Uberwachungshericht zur Datenintegritst
aufzurufen.

Klicken Sie hier, um den Prifbericht zur Datenverarbeitung shzurufen.

Klicken Sie hier, um den Uberwachungshericht zur
Datenzchutzverletzung aufzurufen.

Klicken Sie hier, um den Uberwachungshericht zur
Benutzeribervwachung aufzurufen.

COCRCCL

Screenshot 153 - Uberwachungsberichte

e Berichte zur Uberwachung der Datenbankaktivitat:
Konfigurationsanderungen

Zugriffskontrolle

Datenintegritéat

Massenimport

Aufbewahrungsrichtlinie
Datenschutzverletzung

O O O O O ©

e Bericht zur Uberwachung der Benutzerinteraktion:
0 Benutzeriberwachung

Zugriff auf Berichte

1. Wahlen Sie den Knoten Uberwachung » Berichte aus. Wahlen
Sie dann auf der Seite Uberwachungsberichte den gewinschten
Bericht aus.

2. Fuhren Sie folgende Schritte durch:
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e Sortieren und Filtern:Klicken Sie oben auf der Seite des
L

jeweiligen Berichts auf das Symbol = zum Sortieren und Filtern.
e Druckansicht des Berichts anzeigen:Klicken Sie oben auf der

Seite des jeweiligen Berichts auf das Symbol @ zum
Ausdrucken.
HINWEIS: Die Uberwachungsberichte  Massenimport und
Aufbewahrungsrichtlinie befinden sich unter der Kategorie der
Uberwachungsberichte  zur  Datenspeicherung. Wahlen  Sie
Uberwachung » Berichte » Berichte zur Datenspeicherung, um
auf diese Berichte zuzugreifen.

6.6.1 Konfigurieren des Uberwachungsberichts zu
Konfigurationsdnderungen

GFIMailArchiver
B8]

Willkommen, YVEXCH2K31\Administrator
V/Konfigurationsanderungen <

Der Uberwachungshericht ber Konfigurationsanderungen listet alle Konfigurationsénderungen in GFI-Mail&rchiver auf. Der Bericht zeigt, wer
weann welche &nderungen vornahm.

=
- y
- @
Datum/Uhrzeit Anderungen durch Benutzer Konfigurationsabschnitt
?;f:gfig' 21 April 2009 Administrator Sicherheit
?;f:gig' o T AT Administrator UnPoling
?;e:fzg' 21 April 2003 Administrator Speicher
5’?:?23 21 April 2009 Administrator Poal
?;ezgtig' 21 April 2003 Administrator Speicher
?:?3??' &l AT Administrator Datenguellen Ok
?;e;itgg, 21 April 2003 Administrator Speicher —
5);9;131?19, B AT Administrator Search
5);9;131?19, 21 April 2003 Administrator Speicher LI

Screenshot 154 - Uberwachungsbericht zu Konfigurationséanderungen

In diesem Bericht werden alle Anderungen aufgefiihrt, die an
Konfigurationen in GFI MailArchiver vorgenommen wurden. Folgende
Daten werden angezeigt:

e Benutzer, die Anderungen vorgenommen haben

e Vorgenommene Anderungen

Wenn Sie auf eine der Konfigurationséanderungen in der Liste klicken,
werden in einem neuen Fenster anzuzeigen weitere Details angezeigt.
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6.6.2 Uberwachungsbericht zur Zugriffskontrolle

GFIMailArchiver
EE]

Willkommen, YVEXCHZK31\Administrator

V/Zugriffskontrolle &
Dier Uberwachungshericht fir die Zugritfskontrolle zeigt slle &nderungen an der Zugritfakontrallkonfiguration des GFI-
failArchiver .

"

Datum/Uhrzeit Anderungen durch Betroffener Benutzer Rechtednderung

g&?ﬁ%é;;pr" Administrator Administrators Grarted full access rights
giuzgsﬁghéli;pr“ Acministrator Backup Operators Revoked full access rights
2&%‘;31150%'5?:10';”“ Administrator Backup Cperators Granted full access rights

Screenshot 155 - Uberwachungsbericht zur Zugriffskontrolle

In diesem Bericht werden alle Anderungen aufgefiihrt, die an der
Konfiguration der Zugriffskontrolle in GFI MailArchiver vorgenommen
wurden. Folgende Daten werden angezeigt:

e Benutzer, die Anderungen vorgenommen haben
e Benutzer, die von den Anderungen betroffen sind
o Gedanderte Berechtigungen
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6.6.3 Uberwachungsbericht zur Datenintegritat

GFIMailArchiver
EE|

v Datenintegritat

klicken.

Der Uberwachungsbericht fir die Detenintegritét zeigt alle Anderungen an den Archivepeichern des GFl-bMail&rchiver und
an den Uberwachungsdstenbanken, die nicht dber die GFI-Mail2rchiver-Dienste erfolgten. Bevor Sie diesen Bericht

erztellen kinnen, mizzen Sie auf der Seite "Uberwachungzeinstelungen” auf die Schatfiéche 8 fir jeden SEL-Server

Willkommen, YVEXCH2K31 \Administrator

=

*

oic
Il

- @ i

"

Ereignisart
¥ niormation
A warnhinveis
= &2 Kritisch
Datum/Uhrzeit

-| | Dienstag, 21. April 2009

Zeit Datenbank Datenbankbenutzer Aktion Stammt von

Server Trace

10:36:03  Avditing Change

DBAdmin W 2H3ERCH1

Screenshot 156 - Uberwachungsbericht zur Datenintegritét

In diesem Bericht werden alle Anderungen an den Archivspeichern
und Uberwachungsdatenbanken von GFI MailArchiver aufgefiihrt, die
nicht von GFI MailArchiver-Diensten vorgenommen wurden. Folgende
Daten werden angezeigt:

Ereignisart

Betroffene(r) Microsoft SQL Server und Datenbank
Betroffener Datenbankbenutzer

Durchgeftihrte Aktion

Quellcomputer der Aktion

Folgende Berichtsoptionen stehen zur Verfligung:

Um die Ablaufverfolgungsdaten fur einen bestimmten Microsoft
SQL Server anzuzeigen, klicken Sie oben auf der Seite des

Berichts auf das Symbol (Microsoft SQL Server
auswahlen). Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den gewlinschten
Server aus.

Um die angezeigte Liste nach der Ereignisart zu gruppieren,
o=

klicken Sie oben auf der Seite des Berichts auf das Symbol o=
(Nach Ereignisart gruppieren).
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¢ Um die angezeigte Liste nach dem Datum zu gruppieEn, klicken

Sie oben auf der Seite des Berichts auf das Symbol JIIZ": (Gruppe
nach Datum).

¢ Wenn Sie auf eine der Datenbanké&nderungen in der Liste klicken,
werden in einem neuen Fenster anzuzeigen weitere Details zu
dieser Anderung angezeigt.

6.6.4 Uberwachungsbericht fir archivierte E-Mails

GFIMailArchiver
5E]

Willkommen, MASTERDOMAIN.Administrator

% Archivierte E-Mails -

Der Uberwachungsheticht Ober archivierte E-Mails zeiot an, wie viele E-Msils pro Tag archiviert wurden .

- .
= @

Archiviert am Im Archivspeicher archiviert Anzahl der archivierten Hachrichten
gﬁt"'o';f;f‘?u%gzg' Mail Srchive @1 2010 1
gﬁ;‘;ﬂf%ﬁ% Mail &rchive @1 2010 1
gi;';zt:rgéggé Mail Archive Q1 2010 10
g%”;zt:rgéggé Mail Archive @1 2010 5
zruenn:g' 23 OHMORE il archive Gf 2010 3
gﬂ;’:ff;u%gﬂ' Mail &rchive @1 2010 4

Bild 157 - Uberwachungsbericht fir archivierte E-Mails

Mit diesem Bericht listen Sie die Anzahl der E-Mails auf, die in den
Archivspeichern von GFI MailArchiver pro Tag archiviert werden.
Folgende Informationen werden angezeigt:

e Datum
o Name des Archivspeichers
e Anzahl der archivierten E-Mails
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6.6.5 Uberwachungsbericht zum Massenimport

GFIMailArchiver
BE

Willkommen, VEXCH2ZK31\Administrator

V/Massenimport <
Der Ubervvachungshericht fir den Massenimport zeigt an, wie viele E-Mailz mit den Tools fir den Massenimport in die Archivspeicher importiert
wurden.

" -

Importiert am In Archivspeicher importiert Anzahl der importierten Hachrichten
20 July 2007 2007 G2 . 100
21 July 2007 2007 @2 43
25 July 2007 2008 G2 32
31 July 2007 2006 & a7
01 August 2007 2008 &3 74

Screenshot 158 - Uberwachungsbericht zum Massenimport

Mit diesem Bericht kdnnen Sie die Anzahl der E-Mails anzeigen, die
beim jeweiligen Importvorgang Uber den Massenimportdienst in einen
Archivspeicher Ubertragen wurden. Folgende Daten werden
angezeigt:

o Datum des Importvorgangs
e Name des Archivspeichers
e Anzahl der importierten E-Mails

6.6.6 Uberwachungsbericht zu Aufbewahrungsrichtlinien

GFIMailArchiver

Willkommen, YVEXCHZK31\Administrator

V/Aufbewahrungsrichtlinie <
Der Uberwachungshericht der Aufhewahrungsrichtlinie zeigt, welche Aufbewsahrungsrichtlinien ausgefibrt und wie viele E-Mails gelischt
wLren.

.

Datum Archivspeicher Aufbewahrungsrichtlinie Geldoschte E-Mails
20 July 2007 2007 G2 Financial Emails 100
20 July 2007 2007 G2 Administrative Emails 45
25 July 2007 2006 G Financial Emailz 32
25 July 2007 2006 G Administrative Emails a7

Screenshot 159 - Uberwachungsbericht zu Aufbewahrungsrichtlinien

In diesem Bericht werden die ausgefiihrten Aufbewahrungsrichtlinien
und die Anzahl der geléschten E-Mails aufgefiihrt. Folgende Daten
werden angezeigt:
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o Datum der Anwendung der Richtlinie
o Name des Archivspeichers

¢ Name der Aufbewahrungsrichtlinie

e Anzahl der geléschten E-Mails

Wenn Sie auf eine der angewendeten Aufbewahrungsrichtlinien in der
Liste klicken, werden in einem neuen Fenster Details zur
angewendeten Richtlinie angezeigt.

6.6.7 Uberwachungsbericht zu Datenschutzverletzungen

GFIMailArchiver

EE)| Willkommen, MASTERDOMAIHAdministrator

v Datenschutzverletzung v

Der Uberwachungshericht zu Datenschutzverlstzungen zeigt Benutzer an, deren Aktionen zu sinem
Datendiebstahl gefihit haben kénnten, beispielzweise durch Weiterleitung won E-Mailz aus dem Archivepeicher.

‘-r 4
Datum Benutzer Durchgefihrte Aktion Betroffene E-Mails
Freitag, 6. Buok
Mosetnber 2009 Jones Herunteriacen 2
Freitag, &. Bak
Movember 2009 Jornes Drucken 2

Screenshot 160 - Uberwachungsbericht zu Datenschutzverletzungen

In diesem Bericht werden alle Benutzer aufgefihrt, deren Aktionen zu
einer Datenschutzverletzung fuhren kénnten, wie z.B. das
Weiterleiten von E-Mails aus einem Archivspeicher. Folgende Daten
werden angezeigt:

e Benutzer, die die Aktion durchgefiihrt haben
e Durchgefiihrte Aktion
e Anzahl der betroffenen E-Mails
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6.6.8 Uberwachungsbericht zur Benutzeriiberwachung

GFIMailArchiver
B8]

Willkommen, YVEXCH2K31\Administrator

’
L~ 4 Benutzeriberwachung <

Der Uberwachungshericht fir die Benutzer zeigt an, welche Aktionen ein Benutzer auf der GFI MailArchiver Webschnittstelle ausgefihrt hat.

| v

q-( . =
N ® O ix
Datum
=/ Dienstag, 21. April 2009
Zeit Benutzer Aktion
12:00:54 AdministratorYEXCH2K 31 \Administrator) Browwse
11:57:22 AdministratorYEXCH2K 31 \WAdministrator) Browwse
11:55:30 AdministratorYEXCH2K 31 \Administrator) Browwse
11:55:25 AdministratorYEXCH2K 31 \WAdministrator) Browwse
11:55:24 AdministratorYEXCH2K 31 \Administrator) Browwse
11:53:22 AdministratorYEXCH2K 31 \WAdministrator) Browwse
115321 AdministratorYEXCH2K 31 \Administrator) Browwse
11:53:20 AdministratorYEXCH2K 31 \WAdministrator) Browwse LI

Screenshot 161 - Uberwachungsbericht zur Benutzeriiberwachung

In diesem Bericht werden alle Aktionen aufgefiihrt, die von Benutzern
beim Zugriff auf die Weboberflache von GFI MailArchiver durchgefihrt
wurden. Folgende Daten werden angezeigt:

e Benutzername

o Durchgefiihrte Aktion

e Datum/Uhrzeit der durchgefuhrten Aktion

Folgende Berichtsoptionen stehen zur Verfligung:

e Um die angezeigte Liste nach dem Benutzer zu gruppieren,

klicken Sie oben auf der Seite des Berichts auf das Symbol -
(Nach Benutzer gruppieren).

¢ Um die angezeigte Liste nach dem Datum zu gruppieEn, klicken

Sie oben auf der Seite des Berichts auf das Symbol JIIZ": (Gruppe
nach Datum).

e Wenn Sie auf eine der Benutzeraktionen in der Liste klicken,
werden in einem neuen Fenster Details zur durchgefuhrten Aktion
angezeigt.
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7. Fehlerbehebung und Support

7.1  Einfuhrung

In diesem Kapitel wird erklart, wie bei der Installation von
GFI MailArchiver auftretende Probleme behoben werden kénnen. Die
wichtigsten verfugbaren Informationsquellen zum Beheben dieser
Probleme sind die folgenden:

e Das Handbuch - Die meisten Probleme kénnen durch die
Informationen in diesem Abschnitt des Handbuchs geldst werden.

o Artikel aus der GFI Knowledge Base
e Webforen
e Technischer Support von GFI
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7.2

Probleme bei der Installation

Bei der Installation von

GFI MailArchiver wird eine der
folgenden Fehlermeldungen
angezeigt:

Fehler 1720. Bei diesem
Windows-Installationspaket
liegt ein Problem vor. Ein zum
AbschlieRen dieser
Installation bendtigtes Skript
konnte nicht gestartet
werden. Setzen Sie sich mit
dem Support oder dem
Anbieter des Pakets in
Verbindung.

Installations-Engine konnte
vom Setup nicht gestartet
werden: Zugriff verweigert.

Fehler bei der Installation von
Ikernel.exe, Zugriff
verweigert.

Bei der Installation erscheint
folgende Fehlermeldung:

Der Assistent wurde
unterbrochen, bevor die
Installation von

GFI MailArchiver fertiggestellt
werden konnte.

Ihr System wurde nicht
verandert. Um die Installation
zu einem anderen Zeitpunkt
abzuschlie3en, fiihren Sie
das Setup erneut aus.

1. Deaktivieren Sie die
Virenschutzprogrammen oder anderer
Computer in Echtzeit Uberpriift.

Echtzeitpriifung von
Software, die |hren

2. Gehen Sie sicher, dass keine Software installiert ist, die Dateien
automatisch aus dem TEMP-Verzeichnis entfernt.

3. Melden Sie sich auf dem Computer mit dem Konto des
Doméanenadministrators an.

4. Laden Sie sich hier die aktuellste Version von Windows Scripting
Host & Windows Installer fir Ihr Windows-Betriebssystem herunter
und installieren Sie es:

http://www.microsoft.com/downloads/

5. Uberpriifen Sie, ob die folgenden Microsoft Windows-
Technologien ordnungsgeman installiert und nicht beschadigt sind:

e Microsoft Windows Management Instrumentation (WMI)
e Microsoft Windows Installer

e Microsoft .NET Framework

e Microsoft Data Access Components (MDAC)

6. Uberprufen Sie, ob die folgenden Systembibliotheken unter
<Windows\System32> ordnungsgemaR registriert sind:

e urlmon.dll

e Oleaut32.dll
e ole32.dll

e  Actxprxy.dll
e Scrrun.dll

e  Shell32.dll

e  Shdocvw.dll
e  Mshtml.dll

e  Browseui.dll

Um eine Bibliothek bei einem Betriebssystem zu registrieren,
missen Sie folgende Schritte ausfiihren:

1. Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie dann Ausfiihren.

2. Geben Sie cmd.exe ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
3. Geben Sie ‘regsvr32 <Pfad & Dateiname der dII>’ ein.
Beispiel: “regsvr32 c:\windows\system32\urimon.dII’

Legen Sie die Installationsdatei in einem temporaren Verzeichnis
(z. B. C:\temp) auf dem Computer ab, auf dem Sie das GFlI-
Produkt installieren.

Uberpriifen Sie auRerdem die DCOM (Distributed Component
Object Model)-Genehmigungen. Erlauterungen hierzu unter:

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;295278

Ursache:
Windows Scripting Host (WSH) ist veraltet oder beschadigt.
Losung:

Installieren Sie die aktuellste Version von Windows Scripting Host
(WSH), und starten Sie den Computer neu. WSH kann von
folgendem URL-Adresse heruntergeladen werden:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=C717D
943-7E4B-4622-86EB-95A22B832CAA&displaylang=en

208 ¢ Fehlerbehebung und Support

GFI MailArchiver fur Exchange Handbuch


http://www.microsoft.com/downloads/
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;295278
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=C717D943-7E4B-4622-86EB-95A22B832CAA&displaylang=en

e  Der Assistent wurde
unterbrochen, bevor die
Installation von
GFI MailArchiver fertiggestellt
werden konnte.

7.3

Allgemeine Probleme

Aufgetretenes Problem

GFI MailArchiver kann beim Laden
der Webschnittstelle in Windows
Server 2008 Benutzer nicht
authentifizieren.

Beim Laden von GFI MailArchiver
werden im Browser eine leere Seite,
HTML-Code oder Anleitungen zum
Herunterladen von .aspx-Dateien
angezeigt.

GFI MailArchiver kann keine
Authentifizierung durchfiihren, wenn
die Weboberflache geladen wird:
Fehler 401.

Ursache:

Das Problem wird durch die Verwendung von Formular-
Authentifizierung und die Installation von HTTP-Fehlermodulen
in 11IS7 verursacht.

Losung 1:
Deinstallieren Sie das HTTP-Fehlermodul.
Losung 2:

Entfernen Sie die HTTP-Fehler aus dem virtuellen Verzeichnis
von GFI MailArchiver:

1. Entsperren Sie das Modul Benutzerdefinierte Fehler auf dem
Server.

a. Wahlen Sie im [IS-Manager den Server aus.

b. Doppelklicken Sie auf das Symbol Module, und wéahlen
Sie CustomErrorModule aus.

c. Klicken Sie im Bereich Aktionen auf Entsperren.

2. Entfernen Sie das benutzerdefinierte Fehlermodul aus dem
virtuellen Verzeichnis von MailArchiver:

a. Wahlen Sie das virtuelle Verzeichnis von MailArchiver
aus.

b. Wahlen Sie CustomErrorModule aus.

c. Klicken Sie im Aktionsbereich auf Entfernen und dann zur
Bestatigung auf JA.

Ursache:

ASP.NET ist nicht beim 1IS-Webserver registriert.

Losung:

Registrieren von ASP.NET:

1. Andern Sie in der Befehlszeile das Verzeichnis wie folgt:
e 32 Bit-Computer:

<Windows-
Verzeichnis>\Microsoft. NET\Framework\<Versionsnummer>\

e 64 Bit-Computer:

<Windows-
Verzeichnis>\Microsoft. NET\Framework64\<Versionsnummer>\

2. Geben Sie aspnet_regiis.exe -i ein, und driicken Sie die
Eingabetaste.

Ursache:

Dieser Fehler tritt auf, wenn die 11S-Authentifizierung auf dem
GFI MailArchiver Server nicht korrekt konfiguriert ist.

Losung:

Uberpriifen Sie die fiir die l1S-Authentifizierung verwendete
Methode.

IS 6

1. Wechseln Sie =zu Start » Programme »
Administrative Tools » Internet Information Services
(IIS) Manager.
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GFlI MailArchiver  kann keine
Authentifizierung durchfiihren, wenn
die Weboberflache geladen wird:
Fehler 4000.

2. Klicken Sie auf <Webservername> » Websites »
Standardwebsite, und klicken Sie dann mit der rechten
Maustaste auf MailArchiver und auf Eigenschaften.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Verzeichnissicherheit
und dann unter Authentifizierung und Zugriffskontrolle auf
Bearbeiten.

4. Markieren Sie das Kontrollkdstchen Anonymen Zugriff
aktivieren,

5. Wahlen Sie dann in dem Feld Authentifizierter Zugriff
die zu verwendende Authentifizierungsmethode. Wir
empfehlen die integrierte Windows-Authentifizierung.

6. Klicken Sie zweimal auf OK, und schlieBen Sie den
Internet Information Services (11S) Manager.

s 7

1. Wechseln Sie zu Start » Programme »
Administrative Tools » Internet Information Services
(IIS) Manager.

2. Klicken Sie auf <Webservername> P Sites »
Standardwebsite und dann auf MailArchiver.

3. Doppelklicken Sie in der Funktionsansicht
Authentifizierung.

4. Klicken Sie auf Anonyme Authentifizierung und auf der
rechten Seite auf Aktivieren.

5, Wahlen Sie das Zu verwendende
Authentifizierungsverfahren, und klicken Sie auf der rechten
Seite auf  Aktivieren. Windows-Authentifizierung
empfohlen.

6. SchlieBen Sie den Internet Information Services (lIS)
Manager.

Ursache:

Dieser Fehler tritt auf, wenn auf dem GFI MailArchiver Server
eine andere Anwendung installiert ist, die die gleichen Ports
verwendet wie GFI MailArchiver.

Losung:

Uberpriifen Sie, ob die von GFI MailArchiver verwendeten
Standard-Ports nicht durch andere Software belegt sind:

1. Offnen Sie in GFI MailArchiver Server eine Befehlszeile.

2. Geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein: netstat -abn
>C:\netstat.txt. Damit wird eine Textdatei netstat.txt in C:\
erstellt.

3. Offnen Sie die Datei netstat.txt, und suchen Sie in der Spalte
Proto nach folgenden Eintragen:

e TCP 0.0.0.0: 8014 - [MArc.Core2.exe]
e TCP 0.0.0.0: 8017 - [MArc.Core.exe]

e TCP 0.0.0.0: 8018 - [MArc.Store.exe]
e TCP 0.0.0.0: 8019 - [MArc.Search.exe]
e TCP 0.0.0.0: 8020 - [MArc.MAIS.exe]

Wenn einer der Ports nicht den ausfiihrbaren Dateien
zugeordnet ist, muss die ausfihrbare Datei von GFI
MailArchiver so konfiguriert werden, dass sie einen anderen
Port verwendet. So andern Sie einen Standard-Port:

1. Wechseln Sie zu Start » Ausfithren und geben Sie
services.mscein.

2. Stoppen Sie alle Dienste von GFI MailArchiver.

3. Wechseln Sie in den Installationsordner von GFI MailArchiver,
und sichern Sie folgende Dateien:

e _\Core\bin\MArc.Core.Remoting.exe.config
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e _\Core\bin\MArc.UMPolling.ExPolling.exe.config
e .\Core2\bin\Marc.Core2.exe.config

e .\Core2\bin\Marc.Core2.Remoting.exe.config

e _\Mais\bin\MArc.MAIS.Remoting.exe.config

e .\Mais\bin\MArc.MAIS.exe.config

e .\Search\bin\MArc.Search.Remoting.exe.config
e _\Search\bin\MArc.Search.exe.config

e .\Store\bin\MArc.Store.Remoting.exe.config

o .\Store\bin\MArc.Store.exe.config

o _\ASPNET\remoting.config

4. Offnen Sie jeweils die Datei .config in Schritt 3 mit einem
Texteditor, suchen Sie die Port-Nummer, die Sie &andern
missen, und tragen Sie die neue Port-Nummer ein.

Beispiel: Suchen Sie nach 8017, und ersetzen Sie diese Port-
Nummer durch 8117.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass die neue Port-Nummer nicht
durch eine andere Anwendung belegt ist.

5. Wenn Sie die Anderungen an der .config -Datei
vorgenommen haben, speichern Sie die Datei mit dem
Zeichensatz UTF-8.

6. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderung zu tibernehmen.

7. Wenn alle .config -Dateien aktualisiert sind, starten Sie die in
Schritt 2 gestoppten Dienste fiir GFI MailArchiver neu.

8. Wiederholen Sie den Test mit netstat in der Befehlszeile, um
zu Uberprufen, ob GFI MailArchiver jetzt die neuen Ports
verwendet.
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Wenn Sie E-Mails aus dem Ordner
.Gesendete Objekte* des Exchange-
Postfachs in einen anderen Ordner
verschieben, wird diese
Verschiebung in der Ordnerstruktur
des GFI MailArchiver nicht repliziert.

Beim Offnen von E-Mails oder E-Mail-
Anhéngen Uber die
Benutzeroberflache von GFI
MailArchiver tritt einer folgenden
Fehler auf:

e Es wird ein Webfehler gemeldet
mit dem Hinweis, dass der
heruntergeladene Anhang
beschadigt sei.

e Der heruntergeladene Anhang
wird im InternetExplorer und
nicht mit der
Standardanwendung gedffnet.

Fehler in der
Benutzeroberflachenfunktionalitat
bzw. Stérungen, wenn GFlI
MailArchiver mit einem anderen
Webbrowser auf3er InternetExplorer
5.5 oder héher gestartet wird.

Ursache:

Dieses Verhalten tritt auf, wenn der Modus ,Cached Exchange-
Modus“ bei den Microsoft Outlook-Kontoeinstellungen des
Benutzers aktiviert ist. Weitere Informationen tber den Modus
.Cached Exchange-Modus" finden Sie unter:

http://office.microsoft.com/en-

us/outlook/HP010000671033.aspx?pid=CH010045991033

Losung:

Deaktivieren Sie den Modus ,Cached Exchange-Modus“ von
Microsoft Outlook wie folgt:

Microsoft Outlook 2003
1. Wechseln Sie zu Tools » E-Mailkonten.

2. Klicken Sie auf Vorhandene E-Mailkonten anzeigen
oder andern und dann auf Weiter.

3. Wahlen Sie das Postfachkonto von Microsoft Exchange
aus und klicken Sie auf Andern.

4. Deaktivieren Sie die Option Exchange Modus Cached
Exchange-Modus verwenden und klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf OK und dann auf Fertig stellen.

6. Starten Sie Microsoft Outlook, um die Anderung zu
Uibernehmen.

Microsoft Outlook 2007
1. Wechseln Sie zu Tools » Kontoeinstellungen.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte ,E-Mail* auf das
Postfachkonto fur Microsoft Exchange und dann auf
Andern.

3. Deaktivieren Sie die Option Exchange Modus Cached
Exchange-Modus verwenden und klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf OK und dann auf Fertigstellen.

5. Starten Sie Microsoft Outlook, um die Anderung zu
Uibernehmen.

HINWEIS: Diese L6sung funktioniert nur fir E-Mails, die nach
Deaktivierung des Modus ,,Cached Exchange-Modus* archiviert
wurden.

Ursache:

Dies kann auftreten, wenn ein Webfilter zwischen GFlI
MailArchiver Server und GFI MailArchiver Outlook Connector
installiert ist und HTTP-Anforderungen blockiert.

Losung:

Konfigurieren Sie den Webfilter so, dass der gesamte HTTP-
Traffic vom GFI MailArchiver Server zugelassen wird. Achten
Sie darauf, dass die IP-Adresse, der NETBIOS-Name oder der
DNS-Name des GFI MailArchiver Server nicht durch den
Webfilter blockiert sind.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID003387
Mdgliche Ursache:

Webbrowser wie Mozilla Firefox oder Google Chrome werden
nicht unterstutzt.

Losung:

Benutzen Sie zum Start von GFI MailArchiver InternetExplorer
5.5 oder hoher.
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7.4

Probleme beim Importieren/Exportieren

1. Fehlermeldung beim
Importieren/Exportieren:

.Der GFI MailArchiver-lmport
Service ist nicht aktiv”

2. Fehlermeldung beim
Importieren/Exportieren:

,Der Exportvorgang wurde
angehalten, da fur den

GFI MailArchiver-Import Service
keine Datenbanken konfiguriert
sind.”

3. Fehlermeldung beim
Importieren/Exportieren:

.Die Anzahl der Dateien in der
Warteschlange ist zu grof3.
Exportvorgdnge wurden gestoppt,
damit der GFI MailArchiver-Import
Service Zeit hat, das E-Mail-
Backlog zu verarbeiten.”

Ursache:
Der GFI MailArchiver-Import Service wurde angehalten.
Losung:

Stellen Sie sicher,
gestartet wird:

1. Wahlen Sie Start » Ausfuhren, geben Sie ‘services.msc’ ein,
und driicken Sie die Eingabetaste.

dass der GFI MailArchiver-Import Service

2. Stellen Sie sicher, dass der GFI MailArchiver-Import Service
gestartet wird. Falls nicht, klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf, und wahlen Sie Start.

Ursache:

In der Konfiguration von GFI MailArchiver-Import Service sind
keine Datenbanken konfiguriert.

Losung:

Stellen Sie sicher, dass es sich bei dem im Rahmen des
GFI MailArchiver-Import Service konfigurierten GFI MailArchiver-
Archivspeicher nicht um einen schreibgeschiitzten Archivspeicher
handelt:

1. Wéhlen Sie in GFI MailArchiver den Knoten Archivspeicher
aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen bearbeiten neben
dem in GFI MailArchiver-Import ~ Service konfigurierten
Archivspeicher.

3. Gehen Sie sicher, dass die Option Weitere Archivierung in
diesem Archivspeicher verhindern deaktiviert ist.

Ursache:

GFI MailArchiver kann keine E-Mails in den Datenbanken
archivieren. Hierdurch sammeln sich die E-Mails im Sammelordner
<GFI\MailArchiver\MAIS\Pickup>. Wenn die Anzahl der E-Mails in
diesem Ordner 300 erreicht, stoppt das GFI PST Export-Tool die
Verarbeitung.

Losung:

Uberpriifen Sie, ob sich im Sammelordner
<\GFI\MailArchiver\MAIS\Pickup> mehr als 300 Dateien befinden.
Wenn dies der Fall ist, kann dies moglicherweise darauf hinweisen,
dass keine E-Mails in den Archivspeicher geladen werden.

1. Gehen Sie sicher, dass das GFI MailArchiver-Verzeichnis von
der Echtzeitsicherung und/oder von der Virenpriifung
ausgeschlossen ist.

2. Gehen Sie sicher, dass GFI MailArchiver Uber eine stabile
Verbindung zur Datenbank verfiigt, und dass genug Ressourcen
vorhanden sind, um die Belastung auszuhalten.

3. Setzen Sie bei SQL-Server-Datenbanken die Einstellungen zum
automatischen Wachstum von Daten und
Transaktionsprotokolldateien anstatt eines Prozentsatzes auf einen
festen Wert in MB. Empfohlene Werte sind 10 MB fir
Transaktionsprotokolle und 100 MB fiir die Datendateien. Gehen
Sie auRBerdem sicher, dass die Option Maximale DateigroRe fir
Daten- und Transaktionsdateien auf Unbeschrankt vergroRerbar
eingestellt ist.

4. Sorgen Sie dafur, dass auf dem Server,
GFI MailArchiver-Import  Service ausgefiihrt  wird,
Speicherplatz vorhanden ist.

auf dem der
genugend
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4. Fehlermeldung beim
Importieren/Exportieren:

»Viele E-Mails haben ein Datum,
das nicht mit den in der
Datenbank konfigurierten
Datumsbereichen tbereinstimmt.
Exportvorgénge auf unbestimmte
Zeit gestoppt. Schlagen Sie im
Handbuch fiir die Fehlerbehebung
nach.”

5. Beim Exportieren von PST-
Dateien erscheint folgende
Fehlermeldung:

.Entweder ist kein Standard-E-
Mail-Programm vorhanden, oder
das aktuelle E-Mail-Programm
kann die Messaging-Anfrage nicht
erfullen. Starten Sie Microsoft
Outlook, und machen Sie es zum
Standard-E-Mail-Programm.”

Ursache 1:

In der Konfiguration von GFI MailArchiver-Import Service sind
keine Datenbanken konfiguriert, die mit dem Datum einiger E-Mails
Ubereinstimmen. Solche E-Mails kénnen in keiner Datenbank
gespeichert werden. Sie werden daher im  Ordner
<\GFI\MailArchiver\MAIS\Unclassified> gespeichert. Wenn die
Anzahl der E-Mails in diesem Ordner 500 erreicht, stoppt der
Assistent fir die E-Mail-Extrahierung die Verarbeitung.

Lésung 1:
Gehen Sie zum Ordner Unclassified.

e Wenn E-Mails in diesem Ordner nicht archiviert werden
missen, kénnen Sie diese léschen. GFI MailArchiver-Import
Service setzt automatisch die Verarbeitung anderer E-Mails
fort.

e Wenn E-Mails in diesem Ordner archiviert werden missen:

1. Bestimmen Sie den Datumsbereich der nicht klassifizierten E-
Mails.

HINWEIS: Um das genaue Datum der E-Mail zu bestimmen, 6ffnen
Sie die .eml-Datei im Ordner Unclassified, und schauen Sie in die
Kopfzeile der E-Mail.

2. Andern Sie den Datumsbereich der Archivspeicher der
GFI MailArchiver-Import Service-Konfiguration, oder erstellen Sie
einen neuen Archivspeicher, der den Datumsbereich umfasst.

HINWEIS: Anweisungen zur Einstellung des Datums von
Archivspeichern finden Sie im Abschnitt Konfigurieren des
GFI MailArchiver-Import Service im entsprechenden Szenario des
Kapitels Importieren und Exportieren von E-Mails ab Seite 27 in
diesem Handbuch.

3. Verschieben Sie E-Mails aus dem Ordner Unclassified in den
Ordner <\GFI\MailArchiver\MAIS\Queue>.

4. Der Import Service fahrt automatisch mit der Archivierung der E-
Mails fort.

HINWEIS: Weitere Informationen und Anleitungen zu E-Mails im
Ordner Unclassified finden Sie im Kapitel Nicht klassifizierte E-
Mails in einem der entsprechenden Szenarien im Kapitel
Importieren und Exportieren von E-Mails ab Seite 27 in diesem
Handbuch.

Weitere Informationen zu dieser L6sung finden Sie unter:
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID003466
Ursache 2:

Spam-E-Mails werden oft mit beschadigten Kopfzeilen versendet,
weshalb der GFI MailArchiver-Import Service das Empfangsdatum
fir solche E-Mails nicht bestimmen kann. Diese E-Mails befinden
sich im Ordner Unclassified mit einem nicht korrekten Datum.

Losung 2:

Es wird empfohlen, solche E-Mails aus dem Ordner Unclassified zu
ldschen.

Ursache:

Um E-Mails aus einer PST-Datei mit dem GFI PST-Exchange-E-
Mail-Export-Tool zu exportieren, muss Microsoft Outlook
Version 2003 oder héher auf demselben Computer installiert sein.

Losung:
Installieren Sie Microsoft Office Version 2003 oder héher.
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6. Bei der Verwendung von
GFI MailArchiver PST-Exchange-

E-Mail-Export werden folgende
Fehlermeldungen angezeigt:
,Postfach konnte mit  den

aktuellen Zugangsdaten nicht

geoffnet werden.”
~Zugriff verweigert.”

~0rdner konnten nicht aufgelistet
werden.”

LAuf das ausgewahlte Postfach
kann nicht zugegriffen werden.
Prufen Sie lhre Zugangsdaten.”

7. Fehlermeldung beim
Importieren/Exportieren:
LEiner oder mehrere

Archivspeicher sind voll. Weitere
Informationen  finden Sie im
Knowledge-Base-Atrtikel
KBID003441 von GFI.“

Ursache:

Das GFI MailArchiver PST-Exchange-E-Mail-Export-Tool
verwendet die Zugangsdaten des angemeldeten Benutzers, wenn
es direkt auf dem Microsoft Exchange Server-Computer ausgefihrt
wird. Wenn das GFI MailArchiver PST-Exchange-E-Mail-Export-
Tool auf einem Computer ausgefiihrt wird, der nicht der Microsoft
Exchange Server-Computer ist, miissen Sie einen Benutzernamen
und ein Kennwort angeben. In beiden Fallen bendtigt dieses Konto
in den Postfachern, von denen E-Mails extrahiert werden sollen,
~SendAs”- und ,ReceiveAs“-Berechtigungen.

Losung:

Unter http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID003038 finden
Sie genaue Anweisungen zur Behebung dieses Problems.

Ursache:

Diese Sperre wird festgelegt, wenn einer oder mehrere
Archivspeicher voll sind. Dies tritt nur bei MS SQL Express-
Backends ein.

Der Importvorgang wurde angehalten. Dafiir gibt es zwei Griinde:

1. Der Benutzer hat die Mdglichkeit, den vollen Speicher zu
entfernen und einen leeren Speicher hinzuzufugen.

2. Wenn der Benutzer die gesamte Konfiguration andern méchte,
wird kein zusatzlicher Vorgang ausgefiihrt, bis der Benutzer die
Anderungen vornimmt.

Losung:

Weitere Anweisungen zur Behebung dieses Problems finden Sie
unter: http://kbase.qgfi.com/showarticle.asp?id=KBID003441
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7.5 Probleme mit Outlook Connector

GFI MailArchiver Outlook
Connector zeigt unmittelbar nach
der Installation in Microsoft
Outlook einen Warnhinweis an.

GFI MailArchiver Outlook
Connector synchronisiert und
verfolgt nur die E-Mails der letzten
365 Tage.

Die Suchseite von GFI
MailArchiver erscheint nicht im
Suchordner von Microsoft Outlook
2007.

Es st eines der folgenden
Probleme aufgetreten:

e Der Offline-Zugriff kann tber
den Dialog "Einstellungen”
nicht aktiviert werden.

e Die Anzahl der Tage fur den
Offline-Zugriff kann nicht tber
eine bestimmte Zahl hinaus
erhoht werden.

Ursache:

Dieses Verhalten ist normal. Wenn Sie GFI MailArchiver Outlook
Connector installieren, miissen die E-Mails mit GFI MailArchiver
synchronisiert werden.

Ursache:

GFI MailArchiver Outlook Connector synchronisiert standardméRig
nur die E-Mails der letzten 365 Tage.

Ldsung:

Das Standardverhalten konnen Sie mit einem Spezialschlissel in
der Konfigurationsdatei "General Settings.xml" &ndern:

1. SchlieRBen Sie Microsoft Outlook und wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und alter:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Local\GFI\MailArchiver 6\>

2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem
Texteditor.

3. Suchen Sie den Eintrag "SynchronizeDaysSpan" und andern Sie
den Wert von 365 (Standard) auf die Anzahl der Tage, fir die Sie
E-Mails in Outlook Connector sehen wollen.

Beispiel: Wenn Sie die E-Mails der letzten funf Jahre
anzeigen wollen, dndern Sie die Zeile wie folgt:

<SynchronizeDaysSpan>1826</SynchronizeDaysSpan>
4. Speichern und schlieRen Sie die Datei "General Settings.xml".

5. Léschen Sie den lokalen Cache im gleichen Verzeichnis. Dies ist
normalerweise eine lange Zahl mit der Dateierweiterung FDB.
Wenn Sie nicht sicher sind, was Sie léschen sollen, 6ffnen Sie die
Datei "StoreSettings.xml" und suchen die Store-ID fir den
Benutzer, dessen Cache Sie andern wollen.

6. Offnen Sie Microsoft Outlook und synchronisieren Sie GFlI
MaiIArchiver Outlook Connector mit GFlI MailArchiver, um die
Anderungen zu aktivieren.

Ursache:

In Microsoft Outlook 2007 ist die Homepageeinstellung fiir nicht
standardmafige Speicher deaktiviert. Das Postfach von GFl
MailArchiver ist ein nicht standardmaRiger Speicher und daher gilt
fur dieses Postfach auch diese Richtlinie.

Lésung:

Weitere Details zu Lésung dieses Problems finden Sie in der
Microsoft Wissensdatenbank KBase:
http://support.microsoft.com/kb/923933

Moégliche Ursache

Die Einstellungen fir den Offline-Zugriff werden automatisch vom
Systemadministrator konfiguriert oder die Funktion wurde vom
Systemadministrator deaktiviert.

Mogliche Lésung
Diskutieren Sie diese Probleme mit Ihrem Systemadministrator.
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7.6 Knowledge Base

GFI pflegt ein umfangreiches Knowledge Base-Repository, in dem
Losungen fur die haufigsten Probleme bei der Installation beschrieben
sind. Falls die Informationen in diesem Handbuch die Probleme bei
Ihrer Installation nicht I6sen kdnnen, konsultieren Sie als néchstes die
Knowledge Base. Die Knowledge Base enthédlt immer die aktuelle
Liste der Fragen, die an den technischen Support gerichtet wurden,
sowie die neuesten Patches. Zur Knowledge Base gelangen Sie Uber
folgende URL-Adresse:

http://kbase.gfi.com/

7.7 Webforum

Technischen Support von Benutzer zu Benutzer erhalten Sie Uber das
GFI-Webforum. Zum Webforum gelangen Sie Uber folgende URL-
Adresse:

http://forums.qgfi.com/.

7.8 Technischen Support anfragen

Wenn keine der oben genannten Ressourcen lhnen bei der
Problembehebung helfen kann, wenden Sie sich an das Team des
technischen Supports von GFI. Die Kontaktaufnahme geschieht
entweder durch das Ausfillen eines Online-Formulars fir Support-
Anfragen oder per Telefon.

e Online:Fullen Sie das Anfrageformular fir den Support aus, und
befolgen Sie genau die Anweisungen auf dieser Seite, um lhre
Support-Anfrage unter folgendem Link zu Ubermitteln:

http://support.gfi.com/supportreqguestform.asp

o Telefon:Auf der folgenden Seite erhalten Sie die
landesspezifische Telefonnummer fiir den technischen Support:

http://www.gfi.com/company/contact.htm

HINWEIS: Halten Sie lhre Kundennummer bereit, wenn Sie sich an
den technischen  Support wenden. lhre  Kundennummer
(Registrierungs-ID) entspricht der Online-Kontonummer, die Sie bei
der ersten Registrierung lhrer Lizenzschlissel im Kundenbereich
unter folgendem Link erhalten haben:

http://customers.gfi.com.

Fur die Beantwortung lIhrer Anfrage bendétigt GFI in Abhangigkeit von
Ihrer Zeitzone maximal 24 Stunden.

7.9 Build-Benachrichtigungen

Benutzern wird ausdriicklich empfohlen, die Mailingliste fur Build-
Benachrichtigungen zu abonnieren. Auf diese Weise werden Sie
sofort Uber neue Produkt-Builds informiert. Besuchen Sie hierzu die
folgende Adresse:

http://www.gfi.com/pages/productmailing.htm.
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7.10 Dokumentation

Wenn dieses Handbuch lhre Erwartungen nicht erfillt, oder wenn Sie
denken, dass diese Dokumentation auf irgendeine Weise verbessert
werden kann, zdgern Sie nicht, uns per E-Mail lhre Gedanken
mitzuteilen:

documentation@gfi.com
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Glossar

Active Directory

AD

Archivspeicher

Archivspeicher-Verwaltung

Aufbewahrungsrichtlinien

Datenbankschema

Diskussions-Thread
(Korrespondenz)

Exchange OLE DB-
Provider

Exchange System-Manager
ExOLEDB

Firebird-Datenbank

Gemischter
Authentifizierungsmodus

GFI MailArchiver Outlook
Connector

GFI MailArchiver-Import
Service

GPO (Group Policy Object)

Gruppenmanager

Gruppenrichtlinienobjekte

IMAP

Internet Message Access
Protocol

verschiedene
LDAP-artige

Eine Technologie, die
Netzwerkdienste bereitstellt (inkl.
Verzeichnisdienste).

Siehe Active Directory

Eine Sammlung von E-Mail-Quellen, E-Mail-
Metadaten und Suchindizes in GFI MailArchiver.

Eine Technologie von GFI MailArchiver, mit der
die zu verwendenden Archivspeicher gemaf
unterschiedlicher Zeitraume in eine
Warteschlange gestellt und zeitlich geplant
werden kdénnen.

Ein System, mit dem Sie festlegen kénnen, wie
lange Sie bestimmte E-Mails in lhren
Archivspeichern aufbewahren méchten

Die Struktur einer Datenbank, die Tabellen, die
darin enthaltenen Felder und die Beziehungen
zwischen Feldern und Tabellen festlegt

Eine Liste mit E-Mails, die eine Diskussion
zwischen zwei oder mehr Benutzern darstellen

Eine Methode fur den Zugriff auf den lokalen
Microsoft Exchange Server-Speicher mittels OLE
DB und Microsoft ADO

Eine spezielle MMC-Konsole, mit der Sie lhre
Exchange-Organisation verwalten kénnen

Siehe Exchange OLE DB-Provider
Ein relationales Open-Source-Datenbanksystem

Eine Authentifizierungsmethode des SQL-
Servers, die sowohl eine Windows- als auch eine
SQL-Server-Authentifizierung ermaglicht

Ein Tool von GF| MailArchiver, mit dem Microsoft
Outlook-Ordner mit den von GFI MailArchiver
archivierten E-Mail-Daten synchronisiert werden
kénnen

Ein Tool von GFI MailArchiver, das E-Mail-Daten
von einer Datei in den GFI MailArchiver importiert

Siehe Gruppenrichtlinienobjekte

Eine Gruppe von Benutzern in GFI MailArchiver,
deren Mitglieder nach allen Benutzern suchen
kénnen, die Teil lhrer Active Directory-Gruppe
sind

Ein zentralisiertes Active Directory-Verwaltungs-
und Konfigurationssystem, das festlegt, was
Benutzern in einem Computernetzwerk erlaubt
und verboten ist

Siehe Internet Message Access Protocol
Eines der beiden haufigsten Standardprotokolle

im Internet fir das Abrufen von E-Mails. Das
andere ist POP3.
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Journal-Funktion

Kategorisierungsrichtlinien

Kopfzeilen

MAIS

MAPI

Message Application
Programming Interface

Metadaten
Microsoft SQL Server

MIME

Multipurpose Internet Mail

Extensions

Offentliche Ordner

OneClick Restore

Outlook Web Access

OWA
POP3

Post Office Protocol 3
Postfach
Postfachordnerstruktur-

Abfrage

PST Exporter

Eine Funktion von Microsoft Exchange Server,
mit der Kopien von E-Mails in einem zentralen
Postfach zu verschiedenen Zwecken (einschl. E-
Mail-Archivierung) gespeichert werden kénnen

Ein Kategorisierungssystem in GFI MailArchiver,
durch die es moglich ist, E-Mails aufgrund ihrer
Kennzeichnung zu kategorisieren

Informationen, die dem  E-Mail-Text(feld)
vorausgehen. Hierzu gehoéren der Absender, der
Empféanger, der Betreff sowie Sende- und
Empfangszeitstempel usw.

Siehe GFI MailArchiver-Import Service

Siehe  Message
Interface

Application  Programming

Eine Messaging-Architektur und eine auf einem
Komponentenobjektmodell basierte Schnittstelle
fur die Programmierung von Anwendungen (API)
fur Microsoft Windows

Daten mit Informationen zu in GFI MailArchiver
archivierten E-Mails

Ein relationales Datenbankverwaltungssystem
von Microsoft

Siehe Multipurpose Internet Mail Extensions

Ein Standard, der das E-Mail-Format erweitert,
um  Nicht-ASCII-Zeichen in Texten und
Kopfzeilen, Nicht-Text-Anhénge und
Textnachrichten mit mehreren Teilen zu
unterstitzen

Ein gemeinsamer Ordner von Microsoft
Exchange und einem Benutzer, der das
gemeinsame Nutzen von Informationen
ermoglicht

Eine benutzerfreundliche Methode mit der
archivierte E-Mails im Posteingang des Benutzers
wiederhergestellt werden kénnen. Die E-Mails
kénnen entweder wieder in den Zustand zum
Zeitpunkt des Loéschens versetzt oder dem
Benutzer als E-Mail-Anhang zugesendet werden.

Der Webmail-Dienst von Microsoft Exchange
Server. Wird verwendet, um auf E-Mails,
Kontakte, Tasks Usw. mittels einer
Weboberflache zuzugreifen, wenn Microsoft
Office Outlook nicht verfligbar ist.

Siehe Outlook Web Access
Siehe Post Office Protocol Ver.3

Ein Protokoll, das von lokalen E-Mail-Clients
verwendet wird, um E-Mails Uber eine TCP/IP-
Verbindung von Postfachern abzurufen

Ein Verzeichnis oder ein Ordner fir Empfang,
Ablage und Speicherung von E-Mail-Nachrichten

Ein Funktion von GFI MailArchiver, mit der die
Ordnerstruktur des Postfachs in  Microsoft
Exchange mit GFI MailArchiver synchronisiert
werden kann

Ein Agent-basiertes Tool, das nach der
Bereitstellung auf Zielcomputern E-Mails aus
PST-Dateien fir die Verarbeitung durch den
GFI MailArchiver-Import Service extrahiert

220 e Glossar

GFI MailArchiver fur Exchange Handbuch



PST-Datei Eine Datei fir die Speicherung von lokalen
Kopien von E-Mails, Kalendern, Ereignissen,
Kontakten und anderen Elementen in Microsoft
Office Outlook

Suchindex Ein System zum Sammeln, Analysieren und
Speichern von Daten fir eine schnelle und
korrekte Abfrage von Informationen

Uberpriifung der Ein System, das die Suchfunktionen von

Datenbankaktivitat Microsoft SQL Server nutzt, um samtliche
Aktivitaten in einer Archivdatenbank
aufzuzeichnen

Uberwachung der Ein System, mit dem Sie samtliche

Benutzerinteraktion Benutzeraktivitaten aufzeichnen kénnen,

wahrend diese die Weboberfliche von
GFI MailArchiver verwenden

Zugriffsberechtigungen Berechtigungen, die Benutzer oder
Benutzergruppen erhalten, um bei verschiedenen
E-Mails unterschiedliche Aktivitaten durchfiihren
zu koénnen.
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