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Einleitung

Informationen zu GFI MailArchiver

GFI MailArchiver ist eine leistungsstarke, benutzerfreundliche
Software fur die Archivierung von E-Mails. Mit GFI MailArchiver
kdnnen Sie alle internen und externen E-Mails in einem zentralen
Archivspeicher archivieren. Dank der webbasierten Konfiguration von
GFI MailArchiver kdnnen Sie die E-Mail-Archivspeicher komfortabel
verwalten. Darlber hinaus konnen Sie anderen Benutzern die
Mdoglichkeit einraumen, archivierte E-Mails Uber die webbasierte
Oberflache zu durchsuchen und abzurufen.

Informationen zu GFI MailArchiver Outlook Connector

Der GFI MailArchiver Outlook Connector ist ein Plugin fir die
Synchronisation von GFI MailArchiver und Microsoft Outlook. Mit
GFI MailArchiver Outlook Connector kdnnen Benutzer die E-Mail-
Nachrichten, die mit GFI MailArchiver archiviert wurden, in Microsoft
Outlook abrufen. Archivierte E-Mails werden in Microsoft Outlook in
einer  0Obersichtlichen  Ordnerstruktur  angezeigt, die  der
Postfachorganisation in Microsoft Exchange Server entspricht.

HINWEIS: Im GFI MailArchiver muss es moglich sein, die
Postfachordnerstruktur zu laden, damit GFI MailArchiver Outlook
Connector die E-Mails mit der gleichen Ordnerstruktur wie im
Benutzerpostfach anzeigen kann.
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GFI MailArchiver Outlook Connector
verwenden

Einleitung

Nach erfolgreichem Abschluss der Installation wird GFI MailArchiver
Outlook Connector automatisch in Microsoft Outlook registriert.
Microsoft Outlook versucht automatisch, Uber die wahrend der
Installation angegebene URL eine Verbindung zu GFI MailArchiver
aufzubauen. Standardm&fig wird die Synchronisation  mit
GFI MailArchiver einmal pro Minute durch Microsoft Outlook initiiert.
Der Synchronisationsvorgang erfolgt durch Klicken auf die
Schaltflache ,Senden/Empfangen” in Microsoft Outlook.

GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden

GFI MailArchiver Outlook Connector fugt in Microsoft Outlook
automatisch den Ordner GFI MailArchiver Mailbox hinzu. Dieser
Speicherort wird in der Navigationsstruktur im linken Bereich von
Microsoft Outlook angezeigt. Standardmé&Rig ist nur ein Postfach
verfugbar (das Postfach des angemeldeten Benutzers). Zusétzlich
wird mit einem Symbol in der rechten unteren Ecke der Status von
GFI MailArchiver angezeigt: Online, Offline oder Synchronisation.

GFI MailArchiver Outlook Connector starten
So starten Sie GFI MailArchiver Outlook Connector:
1. Offnen Sie Microsoft Outlook.

Gesendete Objekte - Microsoft Outlook

i Datei EBearbeiten  Ansicht  Wechselnzu Extras  Aktionen  GFI Mailarchiver 2 Frage hier eingsben

E,_,ﬁueu - | x | & Artvorten =4 Allen anbworten o, weiterlzicen | gﬁSendem’Empfgﬂgen - ! ) GFIMailarchiver: Online ~ (&
Ewsl | Gosendete Objekt 5
Favaritenordner !| 0 \g\ an |Betreff |Gesendet ‘Groﬁe |V’

Ziehen Sie die Favoritenordner hi

Es gibt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt werden,

Alle E-Mail-Ordner

# E5 Mailbox - John Smith
= 9 GFI Mailérchiver Mailbox

B Gesendete Objekbe

[ Posteingang
3 suche

a E-Mail
E Kalender
&Ei Kontakte
2 Aufgaben
o a2 =

Screenshot 1 — Microsoft Outlook 2000/2003/2007: Der Ordner ,,GFI MailArchiver Mailbox*
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=
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Screenshot 2 — Microsoft Outlook 2010: Der Ordner ,GFI MailArchiver Mailbox"“

2. GFI MailArchiver Outlook Connector versucht automatisch, zu den
im Hintergrund bereitgestellten Benutzeranmeldeinformationen eine
Verbindung herzustellen.

HINWEIS: Falls die Authentifizierung fehlschlagt, wird der Benutzer in
einem Popup-Fenster aufgefordert den Benutzernamen und das
Kennwort einzugeben. Dieser Dialog wird auch beim Starten von
Microsoft Outlook angezeigt.

VYerbindung mit GFI MailArchiver

Anmeldung bei GFI MailArchiver GFI
Eenutzername:! jsmith
Kennwork: [ITTITTITITITIIT]

|:| Kennwort speichern

[ Ik l [ Abbrechen

Screenshot 3 — Authentifizierungsdetails eingeben

Synchronisationseinstellungen

So greifen Sie auf die Einstellungen fur GFI MailArchiver Outlook
Connector zu:

1. Starten Sie Microsoft Outlook.

GFI MailArchiver Outlook Connector
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2. Klicken Sie um Meni von Microsoft Outlook auf GFI MailArchiver
und dann auf Einstellungen, um den Eigenschaftendialog fur GFI

MailArchiver Outlook Connector anzuzeigen.

Yerbindung mit GFI Mailhrchiver

Allgsmein | Offline-Zugang

| =

URL des GFI Mailarchiver-Servers:

. L ;aeben Sie die URL des GFI Mailarchiver-Servers und das
Synchronisationsintervall Far den Machrichtenabruf an,

| kbp: 192, 168.5, 100 Mailérchiver

| [ Yerifizieren

Synchronisationsinkeryall:

1000 Minken

1000a0 =
w

Maximale Anzahl an E-Mails im lokalen Zwischenspeicher:

Ik ] [ Abbrechen

Bild 4 — Der Dialog "Erweiterte Eigenschaften”

Ein neues Postfach hinzufiigen

So fugen Sie ein neues Postfach hinzu:

1. Offnen Sie Microsoft Outlook.

2. Klicken Sie im Menu Datei auf Datendateiverwaltung.

Qutlook-Datendateien

Datendateien

werden kénnen,

\Wahlen Sie in der Liste eine Datendatei aus, und Kicken Sie anschliefend
auf "Einstellungen”, um weitere Details zu erhalken, oder auf "Ordner
affnen", um den Ordner anzuzeigen, der die Datendatei enthalk, Cutlook
muss beendet werden, bevor diese Dateien verschoben oder kopiert

Weitere Info...

Marne Datei
GFI Mailarchiver... Micht werflgbar

GFI Maildrchiver,..  Micht werfiigbar
Personal Folders  CH\Documents and Settin...

Machrichteni. ..

Einstelungen. ..

Hinzufigen. ..

Entfernen

Schliefen
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Screenshot 5 — Ein neues Postfach hinzuftigen

3. Klicken Sie auf Hinzufligen..., und wahlen Sie aus der Liste die
Option GFI MailArchiver. Es wird ein Dialog mit der Liste von
Benutzern angezeigt, auf deren Postfacher der angemeldete Benutzer
Zugriff hat.

Meue Outlook-Datendatei [5_<|

Speichertypen:

GFI [Mailarchiver
Persdnliche Ordner (.pst) Fir OFfice Outlook,
Perstnliche Ordner {.pst) For Qutlook 97-2002

Beschreibung
Speicher GFI Mailarchiver

[ Ik l [ Abbrechen

Screenshot 6 — Speichertyp auswéahlen

4. Wahlen Sie GFI MailArchiver, und klicken Sie auf OK. Es wird ein
Dialog mit der Liste von Benutzerpostfachern angezeigt, auf die der
angemeldete Benutzer Zugriff hat.

Yerbindung mit GFI MailArchiver

Anmeldung bei GFI MailArchiver GH

Wahlen Sie den Benutzer, fr den das neue Postfach erstellt werden
ol

| ¢ Marco Rossi
O YEXCHZKE MR oSS

[ Ok ] [ Abbrechen l

Screenshot 7 — Benutzer auswahlen

HINWEIS: Wenn der angemeldete Benutzer keinen Zugriff auf
Postfacher hat, ist die Benutzerliste leer, und es wird eine
Fehlermeldung angezeigt.
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Durchsuchen der E-Mail-Archivspeicher

Einfache Suche

Mit der Funktion ‘,E-Mail-Archivsuche” kénnen Sie alle archivierten E-
Mails nach bestimmten Korrespondenzen durchsuchen. Bei einer
Suche durchsucht GFI MailArchiver E-Mails und die zugehdrigen
verfugbaren Anhange nach Text und Zeichenfolgen, die der
festgelegten Suchkorrespondenz entsprechen. So suchen Sie nach
archivierten E-Mails:

1. Wahlen Sie Suchen .

& Suchen >
Durchsuchen Sie die E-Mail-Archive nach einzelnen E-Mails
Suchen Yerbergen
Hur meine E-Mails durchsuchen, Hachrichten meiner Mitarbeiter nicht beriicksichtigen.

|:| E-Mail-Anhange ausschliefen.

Suchen nach Zeitabschnitt fiir E-Mail-Suche:
| unbegrenzt “

Als neuen Suchordner speichern... Erweiterte Suchoptionen anzeigen

Screenshot 8 — Einfache Suche

2. Geben Sie in die Suchoberflache, die standardmafiig angezeigt
wird, die Suchkriterien/den gesuchten Text ein. Sie kdnnen die
folgenden Platzhalter verwenden:

HINWEIS: Platzhalter konnen folgendermalfen eingesetzt werden:
e ? steht fir ein einzelnes, beliebiges Zeichen

e *gteht flr eine beliebige Zeichenkette

Beispiel:

Um nach E-Mails zu suchen, die das Wort ,Schweiz* enthalten,
kdnnen Sie ,Schw??z“ oder ,Schw*z" im Textfeld Suchen nach
eingeben.

3. Waéhlen Sie in der Liste Zeitabschnitt fur E-Mail-Suche den
entsprechenden Datumsbereich aus.

4. <Optional> Wenn der bei GFI MailArchiver angemeldete Benutzer
Zugriff auf andere Benutzerkonten hat, deaktivieren Sie die Option
Nur meine E-Mails durchsuchen, damit GFI MailArchiver alle
Benutzerkonten durchsucht.

5. Klicken Sie auf Suchen.

6 o GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden GFI MailArchiver Outlook Connector



GFIMailArchiver
5=

Willkommen, VEXCH2K31\Administrator

-

& suchen 2

Durchsuchen Sie die E-Mail-Archive nach einzelnen E-Mails

Suchen Yerbergen

Suchen nach Zeitabschnitt fiir E-Mail-Suche:
test unhegrenzt j
Suchen Als neuen Suchordner speichern... Erweiterte Suchoptionen anzeigen

Suchergebnisse

Ergebnisse sortieren nach: “ersanddatum - beginnend mit akiuelstem -
RE: Thiz iz & test 41712009 1:28 P
lFon Administrator £/sbob jones 2K e
This is a test 41712008 1:14 Ph
l¥on bob jones Ais Administratar 1 KB =
Test Email 401712009 1:02 P
¥on Administrator 8is john smith; Reuken NG
This is a test email 41712008 12:59 PM
lYar Administrator 8/s bob jones; john smith | KB =

Screenshot 9 — Suchergebnisse nach der Ausfiihrung einer einfachen Suche

E-Mails, die die angegebene Suchabfrage erfillen, werden unterhalb
des Suchbereichs angezeigt. Es werden bis zu 25 E-Mails pro Seite
angezeigt. Wenn mehr als 25 E-Mails den Kriterien der Suchanfrage
entsprechen, werden die E-Mails auf mehrere Seiten verteilt.

Uber die entsprechenden Seiten-Links konnen Sie durch die
Suchergebnisse navigieren.

Erweiterte Suche

1. Wahlen Sie den Knoten Suchen aus, um die Suchseite
anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf den Link Erweiterte Suchoptionen anzeigen, um
die erweiterte Suche aufzurufen.

HINWEIS:Um in den einfachen Suchmodus zuriickzuwechseln,
klicken Sie auf den Link Einfache Suchoptionen anzeigen.

GFI MailArchiver Outlook Connector
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GFIMailArchiver
B

Willkommen, YVEXCH2K31\Administrator

& Suchen 2

Durchzuchen Sie die E-Mail-Archive nach einzelnen E-Mails

Erweiterte Suche “erbergen

Folgende(s} Archiv(e) durchsuchen

’Archivez

[ Hach E-Mails suchen mit Kennzeichnung

¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfithren

| Betreff =l |@m
Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen
Suchen Als neuen Suchordner speichern... Einfache Suchoptionen snzeigen

Screenshot 10 — Erweiterte Suche

Mit der erweiterten Suche kénnen Sie Suchabfragen fir bestimmte
Felder wie ,Betreff*, ,Empfanger” und ,Grofl3e” vornehmen. Aul3erdem
kbnnen Sie die Suche auf E-Mails mit einer bestimmten
Kennzeichnung beschranken.

SchlieBlich  kdénnen Sie fiur die E-Mail-Suche noch einen
Archivspeicher auswahlen. Die verfligbaren Archivspeicher werden in
der Liste Folgende(s) Archiv(e) durchsuchen aufgefiihrt. Um
mehrere Archivspeicher fir die Suche festzulegen, halten Sie die
STRG-Taste gedrickt, und klicken Sie auf die Namen der
Archivspeicher, die in die Suche miteinbezogen werden sollen.

Standardmalfiig werden mit der erweiterten Suche nur lhre eigenen E-
Mail-Postfacher durchsucht. Wenn das Benutzerkonto Zugriff auf
andere Benutzerkonten hat, wahlen Sie die folgenden Optionen aus
der Liste E-Mails durchsuchen von aus:

e Wahlen Sie Alle Benutzer aus, um alle Benutzerkonten zu
durchsuchen.

e Wahlen Sie ein bestimmtes Benutzerkonto aus, um die Suche
nach E-Mails auf dieses Benutzerkonto zu beschranken.

Die erweiterte Suche von GFI MailArchiver unterstutzt Suchabfragen
fur die folgenden Felder:

o GroRe (KB) e Nachrichten-ID

e  Empfanger e  Absender

e Absendedatum e Empfangsdatum

o Betreff e Gesamte E-Mail

e Ordner e  Ordner/Unterordner

HINWEIS: Platzhalter koénnen fir die Felder ,Nachrichten-ID",
.Empfanger‘, ,Absender’, ,Betreff® und ,Gesamte E-Mail
folgendermalRen eingesetzt werden:

8 o GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden GFI MailArchiver Outlook Connector



e ? steht fur ein einzelnes, beliebiges Zeichen
o *gteht flr eine beliebige Zeichenkette
Beispiel:

Um nach E-Mails zu suchen, die das Wort ,Schweiz" enthalten,
kénnen Sie ,Schw??z" oder ,Schw*z“ im Textfeld Suchen nach
eingeben.

Suchen nach E-Mails mit einer bestimmten Kennzeichnung

So suchen Sie nach E-Mails mit bestimmten
Kategorisierungsrichtlinien oder Kennzeichnungen:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Nach E-Mails suchen mit
Kennzeichnung.

2. Wahlen Sie aus der Liste unterhalb des Kontrollkdstchens die
gesuchte Kennzeichnung aus.

GFIMailArchiver
5E]

Willkommen, VEXCH2K31\Administrator

Fa -\I
& Suchen e
Durchzuchen Sie die E-Mail-Archive nach einzelnen E-Mails

Erweiterte Suche Yerbergen

Folgende(s) Archivie) durchsuchen

’Archive?

¥ Hach E-Mails hen mit Ken ichnung
persanal -

meetings
sales igender Bedingungen durchfiihren
important o
|@m
Alle Bedingungen entfernen
prdner speichern... Einfache Suchoptionen anzeigen

Screenshot 11 — Suchen nach E-Mails mit einer bestimmten Kennzeichnung

HINWEIS:GFI MailArchiver zeigt personliche Kennzeichnungen in
schwarz und Kategorisierungsrichtlinien-Kennzeichnungen in rot an.

3. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen E-Mail-Suche unter
Berlicksichtigung folgender Bedingungen durchfihren.

HINWEIS: Um in E-Mails mit einer bestimmten Kennzeichnung nach
bestimmten Merkmalen zu suchen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen E-Mail-Suche unter Berlicksichtigung folgender
Bedingungen durchfuhren, und geben Sie die erforderlichen
Suchbegriffe gemanR den Beschreibungen der folgenden Abschnitte
ein.

4. Klicken Sie auf Suchen.

GFI MailArchiver Outlook Connector GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden e 9



Festlegen der E-Mail-Grof3e als Suchkriterium
So suchen Sie nach E-Mails einer bestimmten Grofie:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen E-Mail-Suche unter
Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfihren.

2. Wéhlen Sie aus der Felderliste die Option GrofRe (KB) aus.

3. Wahlen Sie aus der Liste der Bedingungen die entsprechende, auf
die Dateigrof3e bezogene, Suchbedingung aus: (d. h. IST GROSSER
ALS, IST KLEINER ALS oder IST GENAU.

¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

| Grike (Ke) ~l|i=ToROSSER AL ¥| 1024 | m

Bedingung hinzufigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 12 — Feld ,E-Mail-GroRe"

4. Geben Sie den Wert fur die Dateigrof3e in das nebenstehende Feld
ein, und klicken Sie auf Suchen.

Festlegen der Nachrichten-ID als Suchkriterium

E-Mail-Kopfzeilen enthalten ein Feld mit der Bezeichnung
.Nachrichten-ID*. Dabei handelt es sich um eine eindeutige
Nachrichtenkennzeichnung, die jeder E-Mail zugewiesen wird, die
durch Microsoft Exchange verarbeitet wird.
Beispiel:

F26B97C01FB21C4A34CDOF05062072@ aupt donméne. comr

So fuhren Sie eine Suche nach E-Mails mithilfe des
Feldes,Nachrichten-ID* aus:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen E-Mail-Suche unter
Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfihren.

2. Wéhlen Sie aus der Felderliste die Option Nachrichten-ID aus.

¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

| Nachrichten-ID = |9A50A551604D4CEBATS@vexch2kat Jocal | (20 ]

Bedingung hinzufigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 13 — Feld ,Nachrichten-ID“

3. Geben Sie den Wert fur die Nachrichten-ID in das nebenstehende
Feld ein, und klicken Sie auf Suchen.

Festlegen von Empfanger oder Absender als Suchkriterium

So suchen Sie nach den E-Mails eines bestimmten Absenders oder
eines bestimmten Empfangers:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen E-Mail-Suche unter
Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfihren.

2. Wahlen Sie aus der Felderliste die Option Absender oder
Empfanger aus, um nach einem Absender bzw. Empfanger zu
suchen.

10 ¢ GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden GFI MailArchiver Outlook Connector



¥ E-Mail-Suche unter Bericksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

|Absender j |jackh@master—dnmain.cnm

| 3y T

N ]

Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 14 — Feld ,,Absender”

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse oder den Active Directory (AD)-
Anzeigenamen des zu durchsuchenden Kontos ein, und klicken Sie
auf Suchen.

Festlegen des Absende- oder Empfangsdatums als
Suchkriterium

So suchen Sie nach E-Mails, die an einem bestimmten Datum
gesendet oder empfangen wurden:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Suche unter
Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfihren.

2. Wahlen Sie aus der Felderliste die Option Versanddatum oder
Empfangsdatum aus, um nach E-Mails zu suchen, die an einem
bestimmten Datum gesendet bzw. empfangen wurden.

¥ E-Mail-Suche unter Beriick=ichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

— i

| versanddatum ~| |LEGT vOR DEM | [20.04 2008 m

Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 15 — Feld ,Absendedatum*

3. Wahlen Sie aus der Liste der Bedingungen die gewinschte
Suchbedingung aus (d. h. LIEGT VOR DEM, LIEGT NACH DEM oder
IST GENAU).

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche E&, um den Kalender zu 6ffnen,
wahlen Sie das gewlinschte Datum aus, und klicken Sie auf Suchen.

Festlegen des Betreffs als Suchkriterium
So suchen Sie nach E-Mails mit einer bestimmten Betreffzeile:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Suche unter
Berticksichtigung folgender Bedingungen durchfuhren.

2. Wahlen Sie aus der Felderliste die Option Betreff aus.

3. Geben Sie im Feld rechts neben der Felderliste die Suchabfrage
ein.

¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

—m

|Eletreff = |sales reports |@m

Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 16 — Feld ,Betreff”

4. Klicken Sie auf Suchen.

GFI MailArchiver Outlook Connector GFI MailArchiver Outlook Connector verwenden e 11



Suchen in der gesamten E-Mail

So suchen Sie nach E-Mails mit bestimmten Inhalten in der gesamten
E-Mail:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Suche unter
Berticksichtigung folgender Bedingungen durchfuhren.

2. Wabhlen Sie aus der Felderliste die Option Vollstandige E-Mail aus.

3. Geben Sie im Feld rechts neben der Felderliste die Suchabfrage
ein.

¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren

o

o]

[vollstandige E-Mail  >| |@3 2008 Sales Report

Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 17 — Suchen in der gesamten E-Mail

4. Klicken Sie auf Suchen.

Verwenden mehrerer Suchbegriffe fir die Suche

So gehen Sie vor, wenn Sie bereits eine Suchbedingung festgelegt
haben und weitere Suchbedingungen hinzufligen méchten:

1. Klicken Sie auf Bedingung hinzufligen, um eine neue Bedingung
unterhalb der zuletzt aufgefiihrten Bedingung hinzuzufigen.

HINWEIS: Die Bedingungen werden Uber den logischen Operator
,UND"“ miteinander verknipft. Dies bedeutet, dass eine E-Mail alle
Bedingungen erfillen muss, damit sie von GFI MailArchiver in die
Liste der Suchergebnisse aufgenommen wird.

Beispiel:

Angenommen, Sie legen die folgenden Bedingungen fest:
Absender ist peter@extern.com
UND
Empféanger ist jmeier@hauptdoméne.com

GFI MailArchiver fihrt nur die E-Mails auf, die von
peter@extern.com an jmeier@hauptdoméane.com gesendet

wurden.
¥ E-Mail-Suche unter Beriicksichtigung folgender Bedingungen durchfiihren
|*Jersanddatum | |I_IEGT YOR DEM | [20.04 2008 Em
Betref =| |sales reports | @ m
Bedingung hinzufiigen Alle Bedingungen entfernen

Screenshot 18 — Hinzufiigen einer Bedingung

2. Um weitere Bedingungen hinzuzufiigen, wiederholen Sie die
Schritte 1 und 2.

3. Nachdem Sie alle erforderlichen Bedingungen hinzugefugt haben,
klicken Sie auf Suchen, um die Suche durchzufiihren.
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Entfernen von Suchbedingungen

Um eine bestimmte Suchbedingung zu entfernen, klicken Sie rechts
neben der Bedingung, die Sie entfernen méchten, auf die Schaltflache

.

Wenn Sie mehrere Suchbedingungen hinzugefigt haben und alle
Bedingungen auf einmal entfernen mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache Alle Bedingungen entfernen.

Anzeigen der E-Mails einer Suche

Klicken Sie auf ein Suchergebnis, um die E-Mail anzuzeigen. Um eine
andere E-Mail anzuzeigen, schlie3en Sie das E-Mail-Ansichtsfenster,

indem Sie auf die Schaltflache ! klicken. Klicken Sie dann in der
Liste der Suchergebnisse auf eine andere E-Mail.

Sortieren der Suchergebnisse

Standardmafig sortiert GFI MailArchiver die Suchergebnisse nach
Relevanz, wobei die wichtigsten E-Mails ganz oben aufgefiihrt
werden. Um die Suchergebnisse auf der Grundlage eines anderen
Felds zu sortieren, wahlen Sie aus der Liste Ergebnisse sortieren
nach ein Sortierfeld aus, und wahlen Sie dann in der Liste rechts eine
Sortierreihenfolge aus.

Sie konnen die Suchergebnisse nach den Feldern ,Relevanz®,
~<Absendedatum®, ,Betreff*, ,Absender”, ,Empfanger‘ und ,GréRe"
sortieren.

&~ Buchen <

Durchauchen Sie die E-hail-Archive nach einzeinen E-Mails

Suchen verbergen

Hur meine E-Mails durchsuchen, Hachrichten meiner Mitarbeiter nicht beriicksichtigen.

Suchen nach Zeitabschnitt fiir E-Mail-Suche:
|test unbegrenzt w
Suchen Als neuen Suchordner speichern... Erweiterte Suchoptionen anzeigen

Suchergehnisse
Ergebnisse sortieren nach: Yerzanddatum =  beginnend mit sktuellsterm -

Seite wwechszeln: 1 2 | Aktuelle Seite: 1 (von 2), Elemente 1 bis 10 von 13

test email 10 17112009 10:42
lY'er John Doe Ap John Smith; Bob Jones; John Doe; Administrstor; Paul Browvwn 1 KB =
test email 11 17.11.2009 10:43
lan John Doe Ar John Smith; Bob Jones; John Dog; Administrator; Paul Brown 1 KB =
test email 7 17.11.2009 10:41
Yo Bob Jones Ar John Smith; Bob Jones; John Doe; &dministrator; Paul Brovwn 1 KB =
test email 5 17.11.2009 10:42
lfan John Smith A» John Smith; Bob Jones; John Doe; Administrator; Paul Brown 1 KB =
test email 9 17.11.2009 10:42
Yo John Smith A x John Smith; Bob Jones; Jokn Doe; Administrator; Paul Brown 1 KA e

Screenshot 19 — Sortieren der Suchergebnisse
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Uberwachung von Outlook Connector

Um den Fortschritt der Synchronisation zu Gberwachen:

e Microsoft Outlook 2000/2003/2007: Klicken Sie auf die
Symbolleiste von GFI MailArchiver, und wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste die Option Status anzeigen.

e Microsoft Outlook 2010: Klicken Sie auf die Option Status.

Yerbindung mit GFl MailArchiver

2! Fusammenfassung | 77 Akkivitat || 4 Histary

Synchronisations-Postfach 1 / 1 - John Smith...

‘T! " Die Dauer hangt von der Anzahl der E-Mails und der verbindungsgeschwindigkeit ab ...

( |

Skakus: 2 won 3 - Synchronisieren der E-Mail-Header ...
Werarbeibete E-Mail-Header: ]

Fehler/vwarnhinweise: 0 Fehler, 0 wWarnhinweise

GFI Mailarchiver Server: htbp: /7192, 1658.5. 100/Mailarchiver

Halt ] [ Schliefien ] [ Hilfe

Bild 20 — Synchronisationsfortschritt

Der Synchronisationsprozess besteht aus drei Phasen, in denen GFI
MailArchiver Outlook Connector folgende Aufgaben ausfuhrt:

Phase 1: Verbinden — stellt die Verbindung mit dem GFI MailArchiver
Server her; verwendet wird die URL, die im Dialog "Einstellungen”
angegeben ist.

Phase 2: E-Mail-Header synchronisieren — ladt die E-Mail-Header in
eine lokale Datenbank herunter.

Phase 3: E-Mails herunterladen — ladt die E-Mails fir den Offline-
Zugriff herunter.

Weitere Details zu jedem Synchronisationsprozess werden auf der
Registerkarte Aktivitat angezeigt.
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Yerbindung mit GFl MailArchiver

+! Zusammenfassung :’ Aktivitat | 5 Histary

Synchronisation erfolgreich abgeschlossen

) 1
—O Starteeit: 2:19:08 PM
Dauer: 00:00;01
Synchronisierke Header: 19
Heruntergeladens E-Mails: 2
GFI Mailarchiver Server: http: /192, 168.5, 100/Mailarchiver
Klicken Sie auf ; i

Bild 21 — Zusammenfassung zur Synchronisation

Wenn die Synchronisation abgeschlossen ist, wird eine
Zusammenfassung mit folgenden Informationen angezeigt:

e Startzeit: Zeitpunkt des Beginns der Synchronisation
e Dauer: Zeitpunkt des Abschlusses der Synchronisation

e Synchronisierte Header: Anzahl der lokal heruntergeladenen
Header

e Heruntergeladene E-Mails: Anzahl der fur den Offline-Zugriff
lokal heruntergeladenen kompletten E-Mails

Synchronisationsfehler

GFI MailArchiver Outlook Connector kann mdglicherweise die
Synchronisation mit dem GFI-MailArchiver Server aus verschiedenen
Griunden nicht korrekt ausfihren.

Yerbindung mit GFl Mailirchiver

2! Zusammenfassung | 7 aktivicat | % History

Synchronisation mit Fehler abgeschlossen

f q
L
Startzeit: 22011 PM
Diauer: 00:00:21
Synchronisierte Header: 1]
Heruntergeladens E-Mails: 1]
Fehler: Keine Verbindung mit GFI Mailarchiver miglich! {12029 - Die Serververbindung konnte nicht

hergestellt werden.)

Eehler [1] anzeigen

GFI Mailarchiver Server: http:/f192, 1685, 101 fMailrchiver
Klicken Sie auf funchronisiersrs

Schliefen

GFI MailArchiver Outlook Connector
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Bild 22 — Synchronisationsfehler

Wenn ein Fehler auftritt, priifen Sie die Fehlerdetails in der Ubersicht
oder klicken Sie auf Fehler anzeigen, um die Registerkarte Aktivitat
zu o6ffnen.

Yerbindung mit GFl Mailirchiver

#! Zusammenfassung 7 pkdivieat | ¢ History
Die Akkivititsliste fir die Synchranisation mit Fehlern und Warnhinweisen:

Diatum & Uhrzeit Nachricht: Postfach 5
© 11/17/2009 2:20:32 PM  Synchronisation mit Fehler abgeschlossen Jahn Smith
0 11/17/2009 2:20:32 PM Werbindung zu GFI Mailarchiver Server konnte nicht hergestellt werden. Die Serververbindung...  John Smith
o 11/17j2009 2:20:11 PM 1 won 3 - Yerbindung zu GFI Mailarchiver-Server wird aufgebaut John Smith
© 11/17/2009 2:20:11 PM  Synchronisationssitzung wird gestartet... Jahn Smith
o 11/17/2009 2:1%:09 PM  Synchronisation erfolgreich abgeschlossen John Smith
o 11/172009 2:19:09 PM 3 won 3 - Herunterladen won E-Mails ab 10/18/2009 Fir den Offline-Zugriff, John Smith
© 11/17/2009 2:19:09 PM 2 von 3 — Synchronisieren der E-Mail-Header ... Jahn Smith
o 11172009 21908 PM 1 won 3 - Yerbindung zu GFI MailArchiver-Server wird aufgebadt ... John Smith
o 11/172009 2:19:08 PM  Synchronisationssitzung wird gestartet John Smith
© 11/17/2009 2:19:04 P Synchronisation erfolgreich abgeschlassen Jahn Smith
o 11/17/2009 2:19:04 PM 3 won 3 - Herunterladen von E-Mails ab 10/18/2009 Far den Offline-Zugriff, John Smith
o 11/17)2009 2:19:04 PM 2 won 3 — Synchronisieren der E-Mail-Header ... John Smith
© 11/17/2009 2:19:04 PM 1 von 3 — Yerbindung zu GFI Maildrchiver-Server wird aufgebaut ... Jahn Smith
o 11/17/2009 2:19:04 M Synchronisationssitzung wird gestartet ... John Smith
o 11{17j2009 1:51:01 PM  Synchronisation erfolgreich abgeschlossen John Smith
© 11/17/2009 1:51:01 PM 3 von 3 - Herunterladen von E-Mails ab 10/18/2009 fiir den OFfline-ZugriFf, Jahn Smith
O 11/17j2009 1:51:01 PM 2 won 3 — Synchronisieren der E-Mail-Header ... John Smith
o 11/172009 1:51:01 PM 1 won 3 —Yerbindung zu GFI MailArchiver-Server wird auFgeback ... John Smith
© 11/17/2009 1:51:00 PM  Synchronisationssitzung wird gestartet... Jahn Smith
O 11/17/2009 1:3%:56 PM  Synchronisation erfolgreich abgeschlossen John Smith
o 11/17/2009 1:33:56 PM 3 won 3 - Herunterladen won E-Mails ab 10/15/2009 Far den Offline-Zugriff, John Smith b

Bild 23 — Synchronisationsfehlerliste

Standardmafig werden die letzten 1.000 Aktivitatsereignisse erfasst.
So andern Sie die Anzahl der angezeigten
Synchronisationsaktivitatsereignisse:

1. SchlieRen Sie Microsoft Outlook und wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und alter:

<C.:\Dokumenten und Einstellungen\<Benutzer>\Lokale
Einstellungen\Anwendungsdaten\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista und héher:
<C:\Benutzer\<Benutzer>\AppData\Local\GFI\MailArchiver 6\>
2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem Texteditor.

3. Suchen Sie den Eintrag "MaxNumberOfErrors" und &ndern Sie den
Wert von 1.000 (Voreinstellung) auf die gewlinschte Zahl.

4. Speichern und schlie3en Sie die Datei "GeneralSettings.xml".
5. Offnen Sie Microsoft Outlook, um die Anderung zu iibernehmen.

Synchronisations-History

Zur Uberwachung der History aller Synchronisationsprozesse klicken
Sie auf die Taskleiste von GFI MailArchiver, dann auf Status
anzeigen und auf die Registerkarte History.

16 e Uberwachung von Outlook Connector

GFI MailArchiver Outlook Connector



Yerbindung mit GFl MailArchiver glil@

2 Zusammenfassung | =7 aktivicat | €5 History

Synchronisations-History:

Postfach Status Startzeit Daer Synchr,..  Herunk,..  Letzher Fehler

@John Smith Fehlges...  11/17/2009 Z:20:11 PM O0:00:21 0 0 Die Serververbindung konnte nicht hergest. ..
o John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 2:19:08 PM  00:00:01 5 0 EntFalt

¢ John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 2:19:04 M 00:00:00 21 5 EntFallt

¢ John Smith  Erfolgreich 1171772009 15100 PM 00:00:01 0 0 Entfallc

o John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 1:39:56 PM 00:00:00 0 0 EntFalt

@John Smith  Fehlges...  11/17/2009 1:36:25PM  00:00:21 21 5 Mo se ha podido establecer una canexidn co...
¢ John Smith  Erfolgreich 1171772009 1:34:27 PM 00:00:01 0 0 Entfallc

o John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 1:34:07 PM 00:00:01 0 0 EntFalt

¢ John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 1:33:44 PM 00:00:00 5 0 EntFalt

¢ John Smith  Erfolgreich 1171772009 12:41:49 PM 00:00:01 0 1l Entfallc

o John Smith  Erfolgreich  11/17/2009 12:39:59 PM  00:00:05 0 5 EntFalt

Bild 24 — Synchronisations-History

Die Details aller Synchronisationsversuche sind aufgelistet.
Standardmafig werden die letzten 1.000 Synchronisationsversuche
erfasstt So &ndern Sie die Anzahl der angezeigten
Synchronisationsversuche:

1. SchlieRen Sie Microsoft Outlook und wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und alter:

<c:\Documents and Settings\<311luser312>\Local
Settings\Application Data\GFI\MailArchiver 6\>

e Microsoft Windows Vista und hdher:
<c:\Benutzer\<Benutzer>\AppData\Loca\GFI\MailArchiver 6\>
2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem Texteditor.

3. Suchen Sie den Eintrag "MaxNumberofSyncHistory" und andern
Sie den Wert von 1.000 (Voreinstellung) auf die gewtinschte Zahl.

4. Speichern und schlieen Sie die Datei "GeneralSettings.xml".

Offline arbeiten

Bei der Offlinearbeit stehen alle Funktionen von GFI MailArchiver
Outlook Connector zur Verfuigung, lediglich die Synchronisation mit
den MailArchiven von GFI MailArchiver ist nicht mdglich. Mit dieser
Funktion kann die benétigte Netzwerkbandbreite reduziert werden; sie
kann auch verwendet werden, wenn GFI MailArchiver nicht verfligbar
ist.

Um GFI MailArchiver Outlook Connector im Offline-Modus zu
betreiben, klicken Sie auf die Taskleiste von GFI MailArchiver und
dann auf Offline arbeiten. Wiederholen Sie den Vorgang zum
Neustart der Synchronisation.

GFI MailArchiver Outlook Connector Uberwachung von Outlook Connector e 17



Datenbankeinstellungen
GFI MailArchiver Outlook Connector speichert folgende Daten in einer
lokalen Datenbank:

e E-Mail-Header aller E-Mails in den E-Mail Archiven von GFI
MailArchiver

o Auf die E-Mails kann auch zugegriffen werden, wenn keine
Verbindung zwischen GFI MailArchiver und Microsoft Outlook
vorhanden ist (Offline-Zugriff).

So greifen Sie auf die Datenbankeinstellungen zu:

1. Klicken Sie in Microsoft Outlook im Bereich ,E-Mail-Ordner* mit der
rechten Maustaste auf ,GFI MailArchiver Mailbox“, und wahlen Sie die
folgende Option:

e Microsoft Outlook 2000/2003/2007: Eigenschaften von ,GFl
MailArchiver Mailbox“ ...

e Microsoft Outlook 2010: Datendateieigenschaften...
2. Klicken Sie im Eigenschaftsdialog auf Erweitert

Verbindung mit GFI Mailkrchiver @g|

Allgermein
Marne: 5F1 Maildrchiver Mailbosx
Pfad: C\Documents and Settings)Administrator, WINEPOT
Garifie: 1,016 kB

Setzen Sie den akkuellen E-Mailspeicher zuriick und synchronisieren
Sie Thre E-Mails mit den E-Mailspeicherarchiven won GFT
Mail&rchiver neu.

E-Mailspeicher neu synchronisisren

[ Ok l [ Abbrechen ]

Bild 25 — Datenbankeinstellungen

Der Postfachname der Datenbankpfad und die Datenbankgréf3e
werden im Dialog GFI MailArchiver Outlook Connector angezeigt.

Klicken Sie auf die Option E-Mailspeicher neu synchronisieren, um
die lokal gespeicherte Datenbank zu I6schen und alle Daten fiur dieses
Postfach nach Neustart von Microsoft Outlook neu zu synchronisieren.

Aktivieren/deaktivieren des GFI MailArchiver Outlook Connector

Die Funktionalitdt von GFI MailArchiver Outlook Connector kann
deaktiviert werden, sodass die Funktionen nicht mehr zur Verfugung
stehen:

So deaktivieren oder aktivieren Sie GF|I MailArchiver Outlook
Connector:
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1. Wechseln Sie zu Start » Programme » GFl MailArchiver
Outlook Connector und klicken Sie dann auf Outlook Connector
aktivieren bzw. Outlook Connector deaktivieren.

2. Starten Sie Microsoft Outlook neu, um GFI MailArchiver Outlook
Connector zu aktivieren oder zu deaktivieren.

GFI MailArchiver Outlook Connector Uberwachung von Outlook Connector e 19






Problembehandlung

Einleitung

In diesem Kapitel werden Vorgehensweisen zur Behebung von
Softwareproblemen erlautert. Die wichtigsten Informationsquellen fur
Benutzer sind die folgenden:

e Das Handbuch — Die meisten Probleme konnen durch Lesen
dieses Handbuchs gel6st werden.

o Artikel der GFI Knowledge-Base auf der Website von GFI
e Webforum
e Technischer Support von GFI
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Probleme mit Outlook Connector

GFI MailArchiver Outlook
Connector zeigt unmittelbar nach
der Installation in Microsoft
Outlook einen Warnhinweis an.

GFI MailArchiver Outlook
Connector synchronisiert und
verfolgt nur die E-Mails der letzten
365 Tage.

Die Suchseite von GFI
MailArchiver erscheint nicht im
Suchordner von Microsoft
Outlook.

Es st eines der folgenden
Probleme aufgetreten:

e Der Offline-Zugriff kann tber
den Dialog "Einstellungen”
nicht aktiviert werden.

e Die Anzahl der Tage fur den
Offline-Zugriff kann nicht tber
eine bestimmte Zahl hinaus
erhoht werden.

Ursache:

Dieses Verhalten ist normal. Wenn Sie GFI MailArchiver Outlook
Connector installieren, miissen die E-Mails mit GFI MailArchiver
synchronisiert werden.

Ursache:

GFI MailArchiver Outlook Connector synchronisiert standardménig
nur die E-Mails der letzten 365 Tage.

Ldsung:

Das Standardverhalten konnen Sie mit einem Spezialschlissel in
der Konfigurationsdatei "General Settings.xml" &ndern:

1. SchlieRBen Sie Microsoft Outlook und wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und alter:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver 6\>

¢ Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Local\GFI\MailArchiver 6\>

2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem
Texteditor.

3. Suchen Sie den Eintrag "SynchronizeDaysSpan" und andern Sie
den Wert von 365 (Standard) auf die Anzahl der Tage, fir die Sie
E-Mails in Outlook Connector sehen wollen.

Beispiel: Wenn Sie die E-Mails der letzten funf Jahre
anzeigen wollen, andern Sie die Zeile wie folgt:

<SynchronizeDaysSpan>1826</SynchronizeDaysSpan>
4. Speichern und schlieRen Sie die Datei "General Settings.xml".

5. Léschen Sie den lokalen Cache im gleichen Verzeichnis. Dies ist
normalerweise eine lange Zahl mit der Dateierweiterung FDB.
Wenn Sie nicht sicher sind, was Sie l0schen sollen, 6ffnen Sie die
Datei "StoreSettings.xml" und suchen die Store-ID fir den
Benutzer, dessen Cache Sie andern wollen.

6. Offnen Sie Microsoft Outlook und synchronisieren Sie GFI
I_\_/IaiIArchiver Outlook Connector mit GFI MailArchiver, um die
Anderungen zu aktivieren.

Ursache:

In  Microsoft Outlook ist die Homepageeinstellung fir nicht
standardmafige Speicher deaktiviert. Das Postfach von GFl
MailArchiver ist ein nicht standardmaRiger Speicher und daher gilt
fur dieses Postfach auch diese Richtlinie.

Lésung:

Weitere Details zu Lésung dieses Problems finden Sie in der
Wissensdatenbank KBase:

http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID003452
Moégliche Ursache

Die Einstellungen fir den Offline-Zugriff werden automatisch vom
Systemadministrator konfiguriert oder die Funktion wurde vom
Systemadministrator deaktiviert.

Moégliche Lésung
Diskutieren Sie diese Probleme mit Ihrem Systemadministrator.
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GFI MailArchiver Outlook
Connector flihrt keine
Synchronisation mit GFI
MailArchiver durch.

GFI MailArchiver Outlook
Connector stoppt die
Synchronisation, wenn die
Laptop-Stromversorgung auf
Batteriebetrieb umgeschaltet wird.

Synchronisationsfehler:
HTTP-Fehler

Synchronisationsfehler:
HTTP Fehler 500

Synchronisationsfehler:

Verbindungszeitiberlauf der GFI
MailArchiver

Ursache 1:

Keine Verbindung zwischen dem Client und GFI MailArchiver
Server

Lésung 1:

Uberpriifen Sie zusammen mit lhrem Systemadministrator die URL
des GFI MailArchiver. Modifiziert werden kann diese Adresse Uber
den Dialog "Einstellungen" des GFI MailArchiver Outlook
Connector.

Ursache 2:
GFI MailArchiver Outlook Connector ist deaktiviert.
Losung 2:

Aktivieren Sie GFI MailArchiver Outlook Connector Uber Start »
Programme » GFI MailArchiver Outlook Connector » Outlook
Connector aktivieren und starten Sie Microsoft Outlook neu.

Ursache:

StandardmaRig stoppt GFI MailArchiver Outlook Connector die
Synchronisation, wenn ein Laptop auf Batteriebetrieb umschaltet,
um den Batteriestromverbrauch zu reduzieren.

Losung:

So synchronisieren Sie mit GFI MailArchiver Outlook Connector
und Batteriestromversorgung:

1. Wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und alter:

<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application
Data\GFI\MailArchiver6\>

e Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Loca\GFI\MailArchiver6\>

2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem
Texteditor.

3. Tragen Sie in der Liste der Elemente eine neues Element
"IgnorePowerStatus"” ein und ordnen Sie diesem den Wert "1" wie
folgt zu:

<lgnorePowerStatus>1</IgnorePowerStatus>
4. Speichern und schlieRen Sie die Datei "GeneralSettings.xml".
Mogliche Ursache:
HTTP-Fehler entstehen durch falsche Netzwerkkonfiguration.
Mogliche Lésung:
Weitere Informationen finden Sie unter:
http://support.microsoft.com/kb/324069
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms524996.aspx
http://support.microsoft.com/kb/907273
Moégliche Ursache:
Der GFI MailArchiver Server ist beschéaftigt oder nicht erreichbar.
Moégliche Lésung:

Synchronisieren Sie den Outlook Connector innerhalb einiger
Minuten neu.

Modgliche Ursache:

Der GFI MailArchiver Server ist beschéftigt und konnte die
bendtigten Daten innerhalb einer bestimmten Zeit nicht senden.

Mogliche Lésung:
So erhdhen Sie den Wert fur den Zeituberlauf:
1. Wechseln Sie zu:
e Microsoft Windows XP und élter:
<c:\Documents and Settings\user\Local Settings\Application

GFI MailArchiver Outlook Connector
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Data\GFI\MailArchiver6\>
¢ Microsoft Windows Vista:
<c:\Users\userA\AppData\Local\GFI\MailArchiver6\>

2. Offnen Sie die Datei "General Settings.xml" mit einem
Texteditor.

3. Suchen Sie den Eintrag "TryConnectionTimeout" und erhdhen
Sie den Standardwert auf 120.000.

4. Speichern und schlieen Sie die Datei "GeneralSettings.xml".

Knowledge-Base

GFI pflegt eine Knowledge-Base, in der Losungen fur die haufigsten
Probleme beschrieben sind. Informieren Sie sich bei einem Problem
zuerst immer in der Knowledge-Base. Die Knowledge-Base enthalt
immer die aktuelle Liste der Fragen, die an den technischen Support
gerichtet wurden, sowie die neuesten Patches. Sie finden die
Knowledge-Base unter http://kbase.gfi.com/.

Webforum

Technischen Support von Benutzer zu Benutzer erhalten Sie tber das
Webforum. Das Forum finden Sie unter http://forums.gfi.com/.

Technischen Support anfragen

Falls Sie ein Softwareproblem mit Hilfe dieses Handbuchs und den
Artikeln in der Knowledge-Base nicht I6sen konnten, wenden Sie sich
an das Team des Technischen Supports von GFI — online tber eine
Support-Anfrage oder per Telefon.

e Online: Fullen Sie das Formular fur die Support-Anfrage unter
http://support.gfi.com/supportrequestform.asp aus. Befolgen Sie
sorgfaltig die Anweisungen auf dieser Seite, um lhre Support-
Anfrage abzusenden.

o Telefon: Auf der folgenden Seite erhalten Sie die
landesspezifische Telefonnummer fir den technischen Support:
http://www.gfi.com/company/contact.htm.

HINWEIS: Halten Sie lhre Kundennummer bereit, wenn Sie sich an
den technischen  Support wenden. Ihre  Kundennummer
(Registrierungs-ID) entspricht der Online-Kontonummer, die Sie bei
der ersten Registrierung lhrer Lizenzschlissel im Kundenbereich
unter http://customers.gfi.com erhalten haben.

Fur die Beantwortung lhrer Anfrage bendétigt GFI maximal 24 Stunden,
je nachdem in welcher Zeitzone Sie sich befinden.
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